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Ein praktischer Leitfaden zur Qualitats-
entwicklung fir P&adagoginnen — ein
groBes Versprechen?

Die Wortwahl ,Leitfaden” suggeriert,
eine Vorlage, wie es denn gehe mit der
Qualitatssicherung bzw. -entwicklung
und damit mit einem Auftrag, der alle —
d.h. auch mittlerweile alle Hierarchie-
ebenen - in den letzten Jahren be-
schéftigt. Die Debatte um Jugendhilfe
als Dienstleistung und die damit ver-
bundene sogenannte Qualitdtsdebatte
ist nicht mehr neu. Sie ist vielmehr das
Thema in das sich alle anderen Fragen
einer modernen Jugendhilfe einzurei-
hen haben.

Dabei muf3 man und frau sich auch an
eine ,neue Sprache” gewdhnen: bishe-
rige Organisationstatigkeiten werden
zum Sozialmanagement, Haushalte zu
Budgets, Klientinnen zu Kundinnen
und Jugendamter zu Dienstleistungs-
unternehmen. Was aber hat sich da-
durch verandert bzw. was soll sich
demnéchst real verandern?

Qualitatssicherung hat eine deutli-

che fiskalische Komponente

Mit der Uberfalligen Reform der &6ffent-

lichen Verwaltung ist der Anspruch ver-

bunden auf

o effektiven Einsatz des Personals
und der finanziellen Mittel und da-
mit auch einer sinnvollen Reduzie-
rung der Kosten im Jugendhilfebe-
reich,

e Verschlankung der Verwaltung,

e eine Ausrichtung an den Interessen
der Birgerlnnen (Kundinnenorient-
ierung).

Als Instrumente fir die Bewerkstelli-
gung dieses ,Modernisierungsprozes-
ses“ wurden ,Neue Steuerungsmodel-
le“ entwickelt, von denen das der KGSt
am bekanntesten ist. Dabei wird ver-
sucht, betriebswirtschaftliche Prinzipi-
en und Praktiken auf 6ffentliche Ver-
waltungen zu (ibertragen. Gemaf3 dem

jugendpolitischen Auftrag soll eine Effi-
zienz- und Effektivitatssteigerung er-
wirkt werden, um Leistungen so billig
wie mdglich und soviel wie nétig anzu-
bieten. Finanziert wird in Form von
Budgets, denen der definierte Leist-
ungsumfang und die hochgerechneten
Produktionskosten zugrunde liegen.
Durch die Beschreibung von Produkten
bzw. Leistungsgruppen sollen ver-
schiedene Angebote freier Trager mit-
einander verglichen werden.

»=Neue Steuerung” hat damit erhebliche
Auswirkungen auf das Verhéltnis von
Offentlichen Tragern als Kostentrager
und freien Trégern als Anbieter. Es be-
stehen berechtigte Befiirchtungen; wo-
nach sich zum einen nicht das beste/
angemessenste, sondern primdr das
billigste Angebot durchsetzt. Zum an-
deren sind Monopolisierungen in der
Tragerlandschaft abzusehen, was ins-
besondere die kleinen Trager treffen
wird und dariber hinaus das Wunsch-
und Wahlrecht der Adressatinnen -
entgegen der KundInnenorientierung —
reduziert.

Durch die Verknipfung von Kosten-
rahmensatzvereinbarungen, Leistungs-
vertrdgen oder Férderbescheiden mit
einem Nachweis Uber Qualitatssicher-
ungsverfahren ist for die freien Trager
die Beantwortung der Frage nach der
Qualitat ihrer Arbeit von existentieller
Bedeutung geworden.

So laBt sich auch erklaren, dafB3 der
groBte Teil der freien Trager aus eige-
ner Initiative Leistungsbeschreibungen
erstellen und MaBnahmen zur Quali-
tatssicherung ergreifen.

Das darf allerdings nicht dartiber hin-

weg tauschen, daB3

o Jugenda@mter und freie Trager héu-
fig unabhdngig voneinander und
unkoordiniert Produkt- bzw. Leist-
ungsbeschreibungen erarbeitet ha-
ben.

e Die flr Leistungsbeschreibungen
eigentlich zentrale Kategorie der
Qualitdtsmerkmale nur selten in-
haltlich ausgefiillt und als fachliches
Steuerungsinstrument genutzt wird,

¢ Qualitatsentwicklungsprozesse nur
zu einem kleinen Teil mit der Er-
stellung von Produktbeschreibun-
gen verbunden werden konnen
(Tendenz nach wie vor: das eine ist
der Prozess nach innen, das ande-
re die — geforderte - Form nach au-
3en).

e Zwischen den freien Tragern wenig
Verstandigung (ber die Qualitats-
merkmale der zu erstellenden ,Pro-
dukte” stattfindet.

e Alte Leistungen oder MaBnahmen
schlicht in ein neues Vokabular ge-
preft und dann als ,Produkte” aus-
gegeben wurden/werden’.

Zwischenbilanzierend kann gesagt
werden, dal3 die Elemente wie Steue-
rung Uber Kontrakte u.a. stark burokra-
tisch abgearbeitet wurden. Das Quali-
tatsthema ist damit, trotz entsprechen-
der Empfehlungen der KGSt (1995)
bislang weitgehend ausgeblendet wor-
den, eine monetdre und technokrati-
sche Betrachtungsweise Gberwog.

Qualitdtssicherung bzw. die Quali-
tatsdebatte hat eine sozialpolitische
Komponente. Was soll bezahlt wer-
den?

Fir was unsere Gesellschaft, d.h. die
jeweilige Kommune, Geld hat bzw. fir
was sie es ausgeben will, ist eine poli-
tische Frage und ein kommunalpoliti-
scher Aushandiungsprozef3. In diese
Aushandlungsprozesse flieBen aktuelle
und grundsatzliche Debatten darlber
ein, was Soziale Arbeit in der Moderne

' Ausfiihrlicher zu diesen Punkten: Merchel,
Joachim 1999: Wohin steuert die Jugendhilfe?
Innovationsféhigkeit der Jugendhilfe zwischen
neuen Steuerungsmodellen und Debatten um
Jugendamtsstrukturen, Jugendhilfe 37, Heft 3
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zu leisten hat, was also das Versténd-
nis, der Auftrag Sozialer Arbeit ist 2 .

Qualitat als Begriff ist zunéchst neutral.
Er muB im Rahmen einer Qualitatspo-
littk — also politisch - gefiillt bzw. defi-
niert werden. Die verschiedenen Ak-
teurlnnen sind dabei mit unterschiedli-
chen Machtpotentialen ausgestattet.
Der Jugendhilfeplanung als zentralem,
kommunalem, jugendpolitischem Steu-
erungsinstrument kommt darin eine
zentrale Bedeutung zu.

Auf dem Hintergrund der Diskussion
um die Zweigliedrigkeit der Jugendhilfe
gehen Mertens / Miehle-Fregin® davon
aus, daf3 das Konzept der Outputori-
entierung, verbunden mit der Zusam:
menfihrung der Fach- und Ressour-
cenverantwortung eine Veranderung
des Verhaltnisses zwischen ,Politik"
und Jugendamt voraussetzt.

~Politik wird reprasentiert durch politi-
sche Entscheidungsgremien wie z.B.
Gemeinderat, Kreistag usw., die Uber
die Ziele und ein entsprechende Bud-
get beschlieBen. Das Jugendamt —
also Verwaltung und Jugendhilfeaus-
schuf3 — sind flr das ,Wie“ der Zieler-
reichung und den darauf bezogenen
Einsatz personeller und finanzieller
Mittel verantwortlich. Der Jugendhilfe-

% Ist es priméarer Auftrag mit denen zu arbeiten
und Versorgungsinstanz flr diejenigen sein,
die aus allen Netzen fallen bzw. die niemand
mehr haben will?

Zu beobachten ist, da3 in der Jugendhilfe -
trotz lebensweltlichem Ansatz - die Spanne
zwischen der Arbeit z.B. mit der Polizei/ Ju-
gendpsychatrie (die vermeintlich ,bdse”, ein-
greifende Jugendhilfe) einerseits und Profes-
sionalisierung von medial-kommerziellen An-
geboten andererseits immer mehr auseinan-
derklafft. Was bedeutet das flr die Bestim-
mung von Qualitdt und den Auftrag der Ju-
gendhilfe?

Mertens, Gudrun/ Miehle-Fregin, Wemer
1998: Chancen und Risiken der neuen Steue-
rungssysteme in der Jugendhilfe, in Offene
Jugendarbeit 3/98, S.48- 52

3

ausschuB3, der durch seine Zusam-

mensetzung die Mitverantwortung

und Mitwirkung der freien Trager si-

chert, ist das Scharnier zwischen Po-

litik und Verwaltung. Dort werden die

Weichen flr die Angelegenheiten der

Jugendhilfe insbesondere durch

e Vorschlage flir die Weiterentwick-
lung der Jugendhilfe,

o die Jugendhilfeplanung und

e die Férderung der freien Tréager

gestellt. Der Jugendhilfeausschuf3 be-
kommt die ihm zugedachte zentrale
Funktion, wenn er auf der Grundlage
prozef3hafter, sozialrdumlicher Ju-
gendhilfeplanung die Bedarfe préazi-
sieren, Wirkungen von Hilfen beob-
achten und diese in Verbindung von
Fachlichkeit und Mitteleinsatz weiter-
entwickeln kann* (Mertens/ Miehle-
Fregin 1998, S. 51/52).

im Zuge der Erarbeitung von Konzep-
ten einer sozialrdumlichen und flexi-
blen Angebotsstruktur sind schwierige,
offene Fragen zu diskutieren und zu
klaren wie,

» Sind definierte Produktbeschrei-
bungen in bezug auf den fachlichen
Anspruch nach arbeitsfeldiibergrei-
fenden oder produktibergreifenden
Angebotsstrukturen (wie sie gerade
Madchenprojekte haufig anbieten
und damit besonders innovativ
sind) sinnvoll oder eher kontrapro-
duktiv? Wie sind arbeitsfeld- und
produkitbergreifende Angebote zu
verankern?

> Welche Monopolisierung von Tré-
gern bringt eine sozialrdumliche
Steuerung Uber Jugendhilfezentren
(,Hilfen aus einer Hand") mit sich
und wie kommen darin Uberhaupt
kleine Trager noch vor? Welche
Aufgaben/ Funktionen haben sie
darin?

> Wie kdnnen Querschnittsthemen
wie Geschlechterdifferenzierung

und Madchenférderung in sozial-
rdumlichen Konzepten implemen-
tiert werden?

Qualitatssicherung hat nicht zuletzt
eine evaluatorische Komponente,
d.h., eine methodische, die danach
fragt wie Ziele, Praxis und Auswirkun-
gen von Angeboten praziser zu erfas-
sen, zueinander ins Verhaltnis zu set-
zen und zu Uberprifen sind. Wir spre-
chen in diesem Zusammenhang haufig
von ,interer Qualitatssicherung®.

Nach einem anfanglichen ,Zertifizie-
rungswahn“ wird Qualitatssicherung
mehr und mehr als ein Prozef3 im Sin-
ne einer Qualitdtsentwickiung verstan-
den. Dabei sind auch Organisations-
entwicklungsprozesse starker in den
Blick zu nehmen, denn Verénderungen
in Organisationen missen weitaus
komplexer angelegt sein und nehmen
langere Zeitrdume in Anspruch.

»Phantasien zur intentionalen Steuer-
barkeit von Organisationen wurden
mit der Propagierung der Neuen
Steuerung zwar aktualisiert, jedoch
wurde schnell deutlich, daf3 Institutio-
nen nicht allein Uber eine Optimie-
rung von Abbau- und Ablauforganisa-
tion zu steuern sind, sondern auch
als soziale Institutionen mit ihren ei-
genen, haufig sperrigen ,Mikro-Ratio-
nalitdten” zu verstehen sind, die sich
nicht einfach durch gezielte Interven-
tionen von Akteuren in zentralen Po-
sitionen verandern lassen® (Metchel
1999, S.139).

Mit der Verwerfung der priméren
Steuerung von oben (top down) geht
die Einsicht einher, daf3 Qualitatsstan-
dards von denen entwickeit werden
mussen, die die Arbeit machen (bottom
up). Mit dieser ,Qualitatsentwicklung
von unten®, verstanden als einem fori-
laufenden Prozess, beschéaftigen sich
die von Maja Heiner, Hiltrud von Spie-

gel und Marianne Meinhold entwickel-
ten Konzepte der Selbstevaluation.

Daf3 die Praxis ihr Augenmerk syste-
matischer darauf richtet, was sie, war-
um und wie, mit wem, mit welchem Ziel
und mit welchem Ergebnis macht, ist
wichtig und kann die Schwachstellen
des Angebots minimieren und die
Transparenz im Team maximieren. Die
Arbeit mit Menschen ist aber immer
auch ein Arbeiten in UngewiBheits-
strukturen, in denen gerade nicht exakt
bestimmt werden kann, welches Han-
deln/ welches Angebot zu welchem Er-
gebnis geflihrt hat. Professionell, so
Ursula Rabe-Kleberg, wird die Arbeit in
diesem Zusammenhang dann,

~-wenn nicht eine Auflésung der Un-
gewiBheit mdglich wird, sondern die-
se in jedem Handeln neu Uberwun-
den wird (...). Professionalitdt kann
dann als die Bereitschaft und die Fa-
higkeit verstanden werden, unter den
UngewiBheitsstrukturen professio-
neller Arbeit verantwortlich zu han-
deln (Rabe-Kleberg 1996, S.12)*.

Fachfrauen im Qualitatsdiskurs
Gute Arbeit fiir und mit Madchen

Fachfrauen, die mit Madchen arbeiten,
sind auf all den skizzierten Ebenen
herausgefordert, ihr Wissen, ihre An-
fragen und ihre ,Definitionsmacht” ein-
zubringen. Aufgaben, die sich stellen
sind u.a.:

e Die entwickelten fachiichen Stan-
dards der Madchenarbeit einrich-
tungsintern und kommunal zu kon-
kretisieren und sie in den Rahmen
der QS-Diskussion zu stellen.
Hierfir sind insbesondere die
kommunalen Madchenarbeitskreise

* Rabe-Kleberg 1996: Frauen in sozialen Beru-
fen — (k)eine Chance auf Professionalisierung?
In DGFE Komission Frauenforschung, Hanno-
ver, S.12ff.
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ein wichtiger Ort der Verstandi-
gung.

e Madchenarbeit in ihrer Professio-

nalitdt zu prasentieren und anzu-
bieten, sprich: zu verkaufen.
Dies betrifft zum einen die Kolle-
ginnen in koedukativen Einrichtun-
gen, die in Qualitatentwicklungs-
bzw. Selbstevaluationsprozessen
die Arbeit mit Madchen zu begrin-
den, zu beschreiben und im Ge-
samtkonzept (Querschnitt und Ziel-
gruppe) zu plazieren haben. Dies
betrifft zum anderen die Madchen-
projekte in eigener Tragerschaft,
die sich mit ihrem Angebot, in ihrer
eigenen Qualitat, also mit dem, was
andere Trager nicht abdecken kén-
nen, ausweisen und ein effizientes
Angebot vorlegen missen.

e Kommunal- und tragerpolitisch

Qualitatskriterien  mitzudefinieren
und somit auch zu verhindern, daf3
die eigene Arbeit in vorgegebene,
~.gegenstandsunangemessene” Kri-
terien eingepaft wird.
So ist es u.a. Aufgabe der Kolle-
glnnen in Leitungs- bzw. Referent-
Innenpositionen daflir Sorge zu tra-
gen, daB Madchenférderung als
Qualitadtsmerkmal in den Qualitats-
vereinbarungen mit dem o6ffentli-
chen Trager fixiert wird/ ist. Sie ha-
ben des weiteren dieses Qualitats-
merkmal trégerintern zu konkreti-
sieren, Ressourcen daflr zu bezif-
fern, Personalentwicklungsprozes-
se daraufhin zu kontroilieren (ein
bislang augenfalliges Manko) und
QualifizierungsmaBnahmen einzu-
richten.

Die LAG Madchenpolitik hat als lan-
desweite Fachstelle den Auftrag, Hilfe-
stellungen fiir Padagoginnen anzubie-
ten, Materialien zu entwickeln und Ver-
anstaltungen zur Information und zum
Austausch zu organisieren.

Im Anschluf3 an die Jahrestagung 1997
grindete sich eine Uberregionale Ar-
beitsgruppe "Qualitat in der Madchen-
arbeit, die sich Uber Innen- und Au-
Benwirkungen der Debaite um Quali-
tatssicherung in ihrer jeweiligen Region
austauschten und Qualitatsstandards
der Madchenarbeit durchdeklinierten.
Um diese Diskussion zu weiten und
gleichzeitig mit dem QS-Handwerk-
zeug vertrauter zu werden, organisierte
die AG 1998 einen zweitagigen Work-
shop fiir Kolleginnen aus ganz Baden-
Warttemberg.

Der vorliegende Leitfaden basiert auf
der Arbeit dieser AG. Deshalb gebuhrt
an dieser Stelle den AG-Kolleginnen:
Petra Behringer, Angela Blonksi, Ulrike
Heberle, llona Rauschopf, Claudia
Seibold, Ingrid Scholz, Heide Weber
und Anja Wilser ein besonderer Dank.

Was bietet der Leitfaden?

Den Leitfaden verstehen wir als eine
Orientierungshilfe, als Nachschlage-
werk bzw. Informationspool. Er ist kein
Rezeptbuch fir alle Falle, denn die
Diskussionen zu Neue Steuerung und
Qualitatsentwicklung sind regional
sehr unterschiedlich vorangeschritten
und unterscheiden sich auch in der in-
haltlichen Anlage. Ebenso unter-
schiedlich ist der Stand der ausgear-
beiteten Rahmenbedingungen in den
einzelnen Arbeitsfeldern. Und nicht
zuletzt sind die tragerinternen Anséatze
verschieden.

So verlockend ein ,Rezeptbuch® er-
scheint, so unsinnig ist es doch in der
Sache, denn Qualitdtsbestimmung ist
ein Prozef3, in dem es darum geht, sich
der eigenen Ziele, Kriterien und damit
MaRstdbe bewuft(er) zu werden, sie
transparent zu machen und zu disku-
tieren, sie zu erweitern, verdndern
usw. Die Qualitat der Qualitatsentwick-
lung liegt im (Erkenntnis-) Proze3 der
jeweilig Beteiligten und die Qualitat

wird sicherlich steigen, wenn es ge-
lingt, die Spanne zwischen Qualitats-
entwicklung und Leistungsbeschrei-
bungen zu verringern.

Zu den Beitragen des Leitfadens

Angela Blonski informiert zunachst
Uber den Kontext der Qualitatsdebatte
und macht deutlich, welche Chancen
Qualitdtsentwicklungsprozesse fiir
die Verbesserung der Arbeit mit
Médchen und fiir die Selbstdarstel-
lung nach auBen bieten. Damit ist
auch die Frage, nach dem ,warum,
sich Uberhaupt mit dieser Form der
Qualitatsdebatte beschéftigen” beant-
wortet.

Die Info-thek kann als kleines Nach-
schlagewerk genutzt werden. Erkla-
rungen finden sich zu der Flut der neu-
en Begriffe. Des weiteren informiert
Ingrid Scholz Uber die aktuellen ge-
setzlichen und vertraglichen Rahmen-
bedingungen.

Das Kernstlick des Leitfadens bildet
das Kapitel lll ,Madchenarbeit als Qua-
litdtsmerkmal in der Jugendhilfe®.

Gabi Kircher und Wulfhild Reich
stellen darin Erfahrungen/ Prozesse
der AG Ma&dchenpolitik Stuttgart dar,
wie mit dem Instrument der kommu-
nalen Leitlinien fir Madchenarbeit
Qualitatssicherungsprozesse  mitge-
staltet und vor allem die Umsetzung
kontrolliert werden kann (kommunalpo-
litische Ebene).

Es zeigt sich, dal3 — als eine Etappe in
diesem Prozess - die Organisation von
Fachveranstaltungen, zusammen mit
dem 6rtlichen Jugendamt und der
Frauenbeauftragten, sinnvoll ist (Bei-
spiele finden Sie auf S. 31 ff.).

Die Stadt Pforzheim hat ihre freien
Tréger im Zuge der Beratungsstellen-
planung aufgefordert, Leistungsbe-
schreibungen als Grundlage fiir Ver-
handiungen um weitere Forderungen,
vorzulegen. Wie eine Leistungsbe-
schreibung fiir ein Madchenangebot
konkret aussehen kann, wird mit der
Beschreibung des Angebots von Lilith
e.V. ,Beratung und Hilfe bei sexuali-
sierter Gewalt an Madchen und Jun-
gen“ prasentiert.

Um Leistungsbeschreibungen formulie-
ren zu kénnen, bedarf es der Ausein-
andersetzung mit und der ,Kleinarbei-
tung® der eigenen Standards. Wir ha-
ben in der Uberregionalen AG Stand-
ards zusammengetragen und im ein-
zelnen ausgearbeitet. Im Leitfaden fin-
den Sie exemplarisch die Ausarbeitun-
gen zu den Standards ,Infragestel-
lung traditioneller Rollenbilder,
»Partizipation®, ,,Madchenpolitik*.

Die arbeitsfeldspezifische Perspek-
tive wird mit dem Beitrag von Adel-
heid Schlegel angesprochen, die fiir
die verbandliche Jugendarbeit — die’
ja von ehrenamtlichem Engagement
getragen ist — Fragen einer bereichern-
den, professionalisierenden Qualitats-
entwicklung aufwirft.

Die kommunalen Madchenarbeitskrei-
se sind ein zentraler Verstandigungsort
far die vielféltigen Fragen der internen
und externen Qualitatssicherung. Die
Arbeit mit Madchen hat es dabei mit
alten und neuen Herausforderungen zu
tun. Sie hat auch immer wieder neu zu
beschreiben, warum die Arbeit mit
Madchen auf zwei Standbeinen stehen
muB, der bewuBten Arbeit/ Férderung
im koedukativen Bereich und den ge-
schlechtshomogenen Angeboten. Den
schnell dahingeworfenen AuBerungen,
die im vermeintlich fortschrittlichen Ge-
wand daher kommen, wonach ,Son-
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derstrukturen® fiir Madchen heute nicht
mehr benétigt werden, miissen immer
wieder differenziert entkraftet werden.
Als Anlaufpunkte fir Vernetzung und
Verstandigung verdftentlichen wir des-
halb eine akiuelle Ubersicht Gber
kommunale Madchenarbeitskreise.

Es hilft alles nichts, frau muB auch le-
sen und findet in der bislang existie-
renden Literatur durchaus weitere
wichtige, konkrete Anregungen (Lite-
raturliste).

Zum Abschluf3 dieser ersten, einleiten-
den Worte noch ein besonderer Dank:

Nicht unerwéhnt bleiben sollte, daf
ohne das Wissen/ den Esprit, die Be-
reitschaft, das Erarbeitete weiterzuge-
ben sowie die Tatkraft und Zuverlas-
sigkeit von Angela Blonski dieser Leit-
faden nicht zustande gekommen wére.
Herzlichen Dank fir dieses Engage-
ment!

QUALITATSENTWICKLUNG —

EIN THEMA FUR DIE MADCHENARBEIT




Angela Blonski

Qualitatsentwicklung —

Ein Thema fur die Madchen-
arbeit

Zum Kontext der Qualitidtsde-
batte

Eigentlich koénnte es unser Thema
sein ...
Denn worum geht es eigentlich in un-
seren Angeboten, Projekten und Ein-
richtungen fir Madchen? Worum geht
es in unseren jahrelangen Auseinan-
dersetzungen um die adaquate Be-
rucksichtigung von Méadcheninteressen
in der Jugendhilfe, um gerechtere Re-
ssourcenverteilung, um geschlechter-
differenzierende Konzepte? Was halt
uns in unseren haufig unsicheren, un-
zureichend finanzierten und um gesell-
schaftliche Akzeptanz und Normalitat
ringenden Madchenprojekten? Letzt-
lich geht es um das Anliegen, eine
Qualifizierung der Jugendhilfe durch
eine angemessene Differenzierung der
Zielgruppe nach Méadchen und Jungen,
bzw. jungen Frauen und jungen Méan-
nern zu erreichen. Die Notwendigkeit
dieser Differenzierung wiederum ergibt
sich u.a. aus (Qualitdts-) Standards,
die das SGB VIII insbesondere in den
§§1 und 9 setzt. Hier sind Stichworte
wie
o Fodrderung der Eigenverantwortlich-
keit,
e Vermeiden oder Abbau von Be-
nachteiligung,
e Beitrag zu positiven Lebensbedin-
gungen,

e Beachtung der wachsenden Fahig-
keit zu selbstandigem, verantwor-
tungsbewufBten Handeln,

e Berlicksichtigung der besonderen
sozialen und kulturellen Bedlrfnis-
se und der unterschiedlichen Le-
benslagen von Madchen und Jun-
gen

sowie

o Forderung der Gleichberechtigung

ZU nennen.

Die Operationalisierung dieser gesetz-
lich eingeforderten fachlichen Stan-
dards fiir die Zielgruppe Madchen und
junge Frauen erfolgt in der praktischen
Madchenarbeit und Madchenpolitik
und spiegelt sich in den Qualitatsstan-
dards der Madchenarbeit wieder.

Es ware jedoch falsch davon auszuge-
hen, daB sich die aktuelle Bedeutung
der Qualitatsdebatte in der Jugendhilfe
primar aus der Reflexion von Praxi-
serfahrungen und konzeptionellen Fra-
gestellungen selbst ergeben hétte.
Vielmehr wurde' die Auseinanderset-
zung der Jugendhilfe mit dem Thema
Qualitdt — zumindest in dieser Form —
zunachst durch notwendig gewordene
Uberlegungen der Verwaltungsmoder-
nisierung mit Hilfe sogenannter ,Neuer
Steuerungsmodelle” und Legitimations-
zwéange im Kontext knapper &ffentli-
cher Finanzmittel erzwungen. Jugend-
hilfe befindet sich damit in Bezug auf
Qualitatsbestimmung und —entwicklung
in einem Spannungsfeld verschiedener
Anforderungen.

Durch diesen ,Druck von AuBen“ be-
trach(te)ten vor allem viele Fachfrauen
der Madchenarbeit Qualitatsentwick-
lung erst einmal mit kritischer Distanz.
Dagegen besetz(t)en und bestimm(t)en
vorwiegend mannliche Kollegen mit
neuem Schwung und Eifer das Thema
Qualitatsmanagement, nachdem der
Themenkomplex ,Neue Steuerung”
mittlerweile eindeutig an Anziehungs-
kraft verloren hat. Und wieder ist
-man(n)* sehr beschéftigt, reiht sich

Qualitatszirkel an Qualitatszirkel, wer-
den zahilose Publikationen veréffent-
ficht, Qualitatsberatungs — und - pri-
fungsgesellschaften ins Leben gerufen
und eine neue — so mancher Kollegin
fremd anmutende — Sprache entwor-
fen. Wer hier nicht mithalten kann ist
megaout. Qualitdtshandblcher und
Zertifizierungen nach ISO etc. verspre-
chen endlich den objektiven Nachweis
der Wirksamkeit von Jugendhilfe, ge-
ben dem triiben, randstandigen Alltag
der Sozialarbeit ein wenig Glanz aus
dem Bereich der Betriebswirtschaft.

Qualitatsentwicklungsvereinba-

rungen in der stationéren und teilsta-
tiondren Erziehungshilfe

Spatestens die im letzten Jahr verab-
schiedeten Anderungen des KJHG, die
§§ 78a ff SGB VIII, lassen vorhandene
Hoffnungen der Praxis darauf, weiter-
hin von der Qualitdtsdebatte unbehel-
ligt zu bleiben, unrealistisch erschei-
nen. So schreibt § 78 b SGB VIII fur
die stationdre und teilstationdre Ju-
gendhilfe fest, daB neben Leistungs-
und Entgeltvereinbarungen auch
eine Qualitatsentwicklungsvereinba-
rung mit dem o&ffentlichen Tréager
abzuschlieflen ist. Der inzwischen
entwickelte Rahmenvertrag fir Baden-
Wirttemberg gibt hierfir einen groben
Rahmen vor. So sollen u.a. von den
Tragern Qualitatsentwickiungsberichte
erstellt werden. § 78a Abs. 2 sieht im
Ubrigen die Médglichkeit vor, dal3 das
Landesrecht auch andere Leistungen
des KJHG in diese Regelungen einbe-
ziehen kann (ausfihrlicher hierzu Ge-
setzliche und vertragliche Rahmenbe-
dingungen).’

Interessant im Hinblick auf die Quali-
tatsentwicklungsvereinbarung ist der
amtliche Begriindungstext zu dem Ent-
wurf der Anderungen des KJHG, da er

den prozesshaften Charakter von Qua-
litdtsentwicklung im Sinne eines selbst-
gesteuerten Prozesses der Weiterent-
wicklung von Jugendhilfeleistungen be-
tont.

Bei dem Bemihen um Entwick-
lung und Gewdhrleistung qualita-
tiver Standards im Bereich der
Jugendhilfe ist zu bedenken, daf3
ihre Arbeit durch einen héheren
Grad an Komplexitdt gekenn-
zeichnet st als z.B. die produkt-
bezogenen Sichtweisen der Indu-
strie. Dies gilt sowohl! fir die un-
terschiedlichen Betrachtungsebe-
nen von Qualitdt, die unter-
schiedlichen Interessen der be-
teiligten Personen-und Institutio-
nen aber auch die Spezifika sozi-
alpddagogischer  Handlungsfel-
der. Der Entwurf verwendet des-
halb nicht den im industriellen Be-
reich entwickelten Begriff *,Qua-
litdtssicherung"™  sondern  gibt
dem Begriff ,Qualitdtsentwick-
lung” den Vorzug. Damit soll ei-
nerseits deutlich gemacht wer-
den, daB Qualitdt in sozial-
péddagogischen Handlungsfel-
dern aus einem komplexen Be-
dingungsgefiige entsteht, in
dem verschiedene Faktoren in
einer Wechselwirkung stehen
und bei denen auch schwer
faBbare subjektive Faktoren ei-
ne wichtige Bedeutung haben.
Aufgrund dieser Komplexitit
erscheinen  sozialtechnische
Erwartungsmuster, die darauf
abzielen, Qualitdt durch sorg-
filtigen Instrumenteneinsatz in
den Griff zu bekommen, fiir das
Handlungsfeld Jugendhilfe ver-
fehit,

»Qualitdtssicherung“ setzt
dariiber hinaus eine bereits de-
finierte Qualitdt voraus. Dem-
gegentber verfligt der Bereich
sozialer Arbeit (ber kein allge-
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mein anerkanntes Verstdndnis
von Qualitdt bzw. die dafiir map3-
geblichen Faktoren. Angemessen
erscheint deshalb der Begriff
"Qualitdtsentwicklung®, der deut-
lich zum Ausdruck bringt, dai3 die
Sicherung von Qualitdt im Be-
reich der sozialen Arbeit ein
stédndiger ProzeB der (Weiter-)
Entwicklung ist. Die wesentli-
chen Instrumente der Entwick-
lung und Gewdhrleistung fachli-
cher Qualitdt sind Beratung und
Anleitung, die regelméBige Su-
pervision und Fortbildung sowie
eine systematische Dokumentati-
on der Entwicklung des Kindes
bzw. des Jugendiichen.

Zu diesen MaBnahmen gehéren
auch geeignete Formen der Prii-
fung der Qualitat (Struktur-, Pro-
zef3-, Ergebnisqualitit). Es st
grundsétzliche Aufgabe der Ein-
richtungstrdger, MaBnahmen zur
(Weiter-) Entwicklung der Qualitét
durchzufiihren. Diese MaBnah-
men sollen — auch im Hinblick
auf die damit verbundenen Ko-
sten — mdglichst einfach in den
péddagogischen Alltag zu inte-
grieren sein. In diesem Zusam-
menhang werden daher vor allem
Qualitdtssicherungs- bzw. Selbst-
evaluierungsmaBnahmen in Fra-
ge kommen, die von den Teilbe-
reichen bzw. Mitarbeiterteams
selbst gesteuert (Selbstfiih-
rung) werden kénnen (amtlicher
Begrindungstext  Ubernommen
aus Arbeitshilfe des DPWV zur
Umsetzung der Anderungen des
KJHG zu Entgelten in der Ju-
gendhilfe, Frankfurt, 1998).

Auf dem Hintergrund dieser (prozef-
orientierten) Vorgaben, in die Erfah-
rungen und ,Fehlschlage” bisheriger
Prozesse eingegangen sind, ist es um
so erstaunlicher, daf3 und wie schnell
einige Einrichtungen und vor allem
groB3e Trager normierte Verfahren ex-
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terner Qualitatssicherung und Zertifi-
zierungen anstreben. Von diesem vor-
auseilendem Gehorsam versprechen
sie sich vermutlich Konkurrenzvorteile
oder wollen rechtzeitig Anforderungen
geniigen, die heute in dieser Form flr
die Jugendhilfe nicht gestellt sind.
Welche Auswirkungen solche aufwen-
digen, teuren und eher technokrati-
schen Verfahren auf die Jugendhilfe-
landschaft haben kdnnten, wenn sie
sich als Norm durchsetzen wiirden,
wird dabei wenig bedacht. Eine der
hochbrisanten Fragen ist dabei, was
aus der Vielfalt der Jugendhilfe wird,
die gerade durch die kleinen Trager,
ihre Flexibilitdt, Innovationskraft und
Nahe zu den Nutzerinnen gepragt ist.
Die Spielraume, die sich durch Quali-
tatsentwicklungsprozesse fir die freien
Tréger ergeben, sollten als Chance
genutzt und nicht leichtfertig vergeben
werden. Der Nutzen der Qualitatsde-
batte liegt m.E. in einem strukturierten,
von der Basis her entwickelten fachli-
chen Diskurs. Es geht dabei um Tran-
sparenz und Kommunizierbarkeit von
Qualitatsanspriichen.

Chancen von Qualitatsentwick-
lung

Qualitat ist keine feststehende GréBe,
sondern entwickelt sich im Zusam-
menspiel von unterschiedlichen Inter-
essen. Interessentragerinnen sind

e Jugendamtsverwaltung / Sozial-
verwaltung

e Trager/ Konkurrierende Einrichtun-
gen

e Evil. Uberértliche Trager der ffent-

lichen Jugendhilfe

Mitarbeiterinnen/ Fachkréfte

Politikerinnen/ Parteien

Personensorgeberechtigte

Méadchen und Jungen.

Die Erwartungen der Beteiligten (hau-
fig auch Kundinnen genannt) sind un-
terschiedlich zu gewichten. Gesetzli-
che Vorgaben, anerkannte fachliche
Standards und wissenschaftliche For-
schungsergebnisse spielen eine er-
hebliche Rolle. Um die Qualitdt von
Leistungen verhandeln zu kénnen,
muf3 die Leistung beschrieben werden.
Hier fiigen sich Anforderungen aus der
Neuen Steuerung und der Qualitatsde-
batte aneinander. Um eine Leistung
mdéglicherweise auch im Sinne von
Effizienz (Relation von Mittel und Wir-
kung) und Effektivitdt (Relation zwi-
schen Ziel und Wirkung) bewerten zu
kdnnen, missen Zielformulierungen
und Operationalisierungen dieser Ziel-
setzungen vorgenommen werden. Zu
beachten ist, dal3 die Umsetzung einer
Leistung sowie ihre Wirkung nicht al-
lein durch die Leistungsanbieterinnen,
sondern auch durch die Nutzerinnen
mitbestimmt wird, es sich hier letzilich
also um eine Koproduktion handelt.

Diese Zielorientierung, die im Ubrigen
unterschiedlich  differenziert vorge-
nommen werden kann, halte ich auch
fir die Madchenarbeit fiir einen span-
nenden und produktiven Prozef3. Wie
hoch sind meist unsere Ziele gesteckt?
Wie stark klaffen baufig unsere An-
spriche und die Ressourcen, die uns
fur ihre Umsetzung zur Verfigung ste-
hen (Raume, Ausstattung, Personal,
Sach- und Programmkosten etc.) aus-
einander? Neudeutsch gesprochen:
Passen unsere Qualitatsziele und die
angestrebte Ergebnisqualitat eigentlich
zu der vorhandenen Strukturqualitét?

Die Konkretisierung von Zielsetzungen
anhand von Kriterien sowie die Ent-
wicklung von Indikatoren zu deren
Uberpriifbarkeit kann eine Hilfe in der
(fach)politischen Auseinandersetzung
um Madchenarbeit sein, da die Zielset-
zungen, Inhalte und Formen der eige-
nen Arbeit nachvollziehbarer werden.
Ebenso kann sie die eigene Arbeitszu-
friedenheit erhéhen, da auch uns

selbst deutlicher wird, was wir eigent-
lich leisten.

Qualitatsentwicklungsprozesse kénnen

dann erfolgreich in den Einrichtungs-

alltag integriert werden, wenn sie von

allen (Verein, Vorstand, Mitarbeiterin-

nen etc.) mitgetragen und aktiv ge-

staltet werden. Die Entwicklung von

Fragestellungen zur internen Qualitats-

verbesserung, d.h. aus der bestehen-

den Praxis heraus, setzt voraus:

o Fachkompetenz der Mitarbeiterin-
nen

¢ Beteiligung von Méadchen als Ex-
pertinnen in eigener Sache

o Selbstevaluationskompetenz  (Me-
thodenkenntnis)

¢ Motivation und Lust zur Verande-
rung und Verbesserung

o Stabiles Einrichtungsgeflige, aus
dem Mut zur Fehlersuche méglich
wird

¢ Abstimmung des Umfangs der QE-
Aktivitdten auf vorhandene Res-
sourcen

o Konflikifahigkeit nach innen und
auBen

Die konkreten Ausgangspunkte und

Methoden fir den Qualitdtsentwick-

lungsprozel sollten aus aktuellen An-

forderungen und Fragestellungen der

Praxis entwickelt werden. Dies kénnen

z.B. sein:

- Leistungsbeschreibungen,

- Operationalisierung von Zielsetzun-
gen fur einzelne Leistungen,

- Entwicklung von Qualitatsstandards,

- Erfassen von sensiblen Schnittstel-
len und Entwicklung von Kundin-
nenpfaden oder

- eine allgemeine Starken-Schwéchen
- Analyse

AufschluBreich ist auch zu erkunden,
wieviel wir Uber die Erwartungen der
unterschiedlichen Beteiligten — insbe-
sondere die der Madchen und jungen
Frauen — wissen und zu iiberlegen, wie
wir deren Mitwirkung verstarken kén-
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nen. Ein seibstgesteuerter, von unten
gestalteter ProzeB der Qualitatsent-
wicklung, der sich auf aktuell spannen-
de Fragestellungen bezieht, ist eine
Chance fir die interne Weiterentwick-
lung der Madchenarbeit und fur ihre
AuBendarstellung. Wir sollten die
Chance nicht vertun, selbst, bzw. ge-
meinsam mit den Madchen, zu definie-
ren, was unter Qualitat in der Arbeit mit
Méadchen zu verstehen ist. Notwendig
ist ein offensives Einmischen in den
6rtlichen Jugendhilfediskurs.

Weg und Ziel eines selbstgesteuerten
Qualitatsentwicklungsprozesses ist, die
Bediirfnisse und Interessenlagen von
Madchen und jungen Frauen in den
Mittelpunkt zu stellen. Das Qualitatsziel
einer méadchengerechten Jugendhilfe
kann nur durch eine adaquate Ange-

botsstruktur, die entsprechende Aus-
gestaltung pédagogischer Prozesse
und die Bereitstellung der hierfiir not-
wendigen Ressourcen erreicht werden.
Bei aller Kritik an den Begleiterschein-
ungen der Qualitédtsdebatte bietet ein
offensives Einmischen in diesen Dis-
kurs auch Chancen, die genutzt wer-
den mussen.
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Angela Blonski

BEGRIFFE

Erlauterungen
zu zentralen
Begrifflichkeiten

im Kontext
des Qualitatsdiskurses

Die folgenden Begriffsdefinitionen sol-
len einer groben Orientierung dienen.
Wichtig zu wissen ist, daB nicht alle,
die scheinbar dieselbe Sprache spre-
chen und mit denselben Begriffen jon-
glieren, tatséchlich dasselbe meinen.
Es lohnt sich also in Diskussionen und
Fachgesprachen etc. nachzufragen,
was denn konkret z.B. mit dem Begriff
Qualitédt, Qualitdtsentwicklung oder
Qualitatssicherung, Qualitadtsstandards
oder — kriterien, der Kundin oder dem
Produkt gemeint ist. Auch in der ein-
schlagigen (und mittlerweile flr Prakti-
kerinnen sicher unlberschaubaren)
Fachliteratur finden sich durchaus un-
terschiedliche Definitionen.
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Ingrid Scholz

Gesetzliche
und
vertragliche

Rahmen-
bedingungen
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Die Leistungen im Kinder — und Ju-
gendhilfegesetz  sind  grundsétzlich
gleichrangig zu bewerten und sind in
der Regel keine Einzelfallhilfen. Eine
Ausnahme bildet jedoch der Bereich
der Erzieherischen Hilfen (§§27 ff
KJHG). Sie missen individuell bean-
tragt werden. Die Zusténdigkeit und
Finanzierung liegt bei den Jugendamt-
ern. Bis 1995 war die Finanzierung der
stationdren und teilstationéren Erzie-
hungshilfe in der Pflegesatzrahmenver-
einbarung zwischen den o&ffentlichen
(Landkreis-, Stadte-, und Gemeinde-
tag) und freien Tragern (Liga der freien
Wohlfahrtsverbande) in Baden-Wur-
ttemberg geregelt. Der Pflegesatz war
kostendeckend und wurde auf der
Grundlage der anerkannten Ausgaben
auf der Basis des Vorjahres errechnet.
Die schwierige Haushaltssituation der
Kommunen fiihrte dazu, daB die &ffent-
lichen Trager der Kinder- und Jugend-
hilfe die Rahmenvereinbarung kundig-
ten. Sie begriindeten dies mit der Not-
wendigkeit der finanzielien Planungssi-
cherheit ihrer Haushalte zum einen,

aber auch mit der Forderung nach Lei-
stungsorientierung, Transparenz und
Qualitdt der Hilfen. Die Finanzierung
soll deshalb prospektiv sein, d.h. auf
der Grundlage von Leistungsbeschrei-
bungen sowie von zu vereinbarenden
Personalschlisseln soll nun der Pfle-
gesatz vorausberechnet werden. Seit
1. Mai 1999 existiert ein Rahmenver-
trag, in dem sich die Einrichtungstrager
und ortlichen Trager der Jugendhilfe
(Jugendamt) — neben der Entgelt- und
Leistungsvereinbarung - in einer Quali-
tatsvereinbarung verpflichten

e Qualitdtsgrundsatze fir die Leist-
ungsangebote zu beschreiben,

e Konzepte der Qualitatsentwicklung
und geeignete Formen zu deren
Umsetzung und Gewahrleistung zu
vereinbaren sowie

o Leitlinien zur Bewertung der Quali-
tat der Leistungsangebote und der
Qualitatsentwicklung

festzulegen. Qualitatsentwicklung wur-
de zudem als kontinuierliche Aufgabe
des Tragers einer Einrichtung festge-
schrieben (§ 16 Abs. 3 SGB VIII).

Auf Bundesebene wurde zum 1.1.99
eine Erganzung des §78 ,Vereinba-
rung Uber Leistungsangebote, Entgelte
und Qualitdtsentwicklung” im Kinder-
und Jugendhilfegesetz (SGB VIII) vor-
genommen.

Hierin werden zum einen die An-
wendungsbereiche aufgefiihrt, die
zundchst auf Einrichtungen der Er-
ziehungshilfen focussiert sind (§78a
Abs. 1), die jedoch in naher Zukunft
auch auf andere Arbeitsfelder liber-
tragen werden kénnen (§78a Abs. 2).
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§ 78 a Anwendungsbereiche

(1) Die Regelungen der §§ 78b bis 78g

gelten fur die Erbringung von

1. Leistungen fir Betreuung und Un-
terkunft in einer sozialpddagogisch
begleiteten Wohnform (§ 13 Abs.3).

2. Leistungen in gemeinsamen Wohn-
formen fur Mutter/Vater und Kinder
(§19)

3. Leistungen zur Unterstitzung bei
notwendiger Unterbringung des Kin-
des oder Jugendlichen zur Erfiillung
der Schulpflicht (§ 21 Satz 2).

4. Hilfe zur Erziehung
a) in einer Tagesgruppe (§32)

b) in einem Heim oder einer sonsti-
gen betreuten Wohnform (§ 34)
sowie

¢) in intensiver sozialpadagogischer
Einzelbetreuung (§ 35), sofern sie
auBerhalb der eigenen Familie er-
folgt.

5. Eingliederungshilfe fur seelisch be-
hinderte Kinder und Jugendliche in
a) anderen teilstationaren Einrich-
tungen (§ 35a Abs. 1 Satz 2 Nr, 2
Alternative 2)

b) Einrichtungen uber Tag und
Nacht sowie sonstigen Wohnformen
(§ 35a Abs 1 Satz 2 Nr. 4)

6. Hilfe fur junge Volljahrige (§ 41), so-
fern diese den in den Nummern 4
und 5 genannten Leistungen ent-
spricht, sowie

7. Leistungen zum Unterhalt (§ 39),
sofern diese im Zusammenhang mit
Leistungen nach den Nummern 4
bis 6 gewahrt werden; § 39 Abs 2
Satz 3 bleibt unbertihrt.

(2) Landesrecht kann bestimmen, daR
die §§ 78b bis 78g auch fir andere
Leistungen nach diesem Buch sowie
fur vorldufige MaBnahmen zum Schutz
von Kindern und Jugendlichen (§§ 42,
43) gelten.

Die Ubernahme von Leistungsent-
gelten werden vom vorangehenden
AbschluB von Leistungs-, Entgelt-
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und Qualitdtsentwickliunsvereinba-
rungen abhéngig gemacht.

§ 78b Voraussetzungen fiir die
Ubernahme des Leistungsentgelts

(1) Wird die Leistung ganz oder teil-
weise in einer Einrichtung erbracht,
so ist der Trager der o&ffentlichen
Jugendhilfe zur Ubernahme des
Entgelts gegenliber dem Leistungs-
berechtigten verpflichtet, wenn mit
dem Trager der Einrichtung oder
seinem Verband Vereinbarungen
Gber

1. Inhalt, Umfang und Qualitdt der
Leistungsangebote (Leistungsver-
einbarung),

2. Differenzierte Entgelte fur die Lei-
stungsangebote und die betriebs-
notwendigen Investitionen (Ent-
geltvereinbarung) und

3. Grundsétze und MaBstabe fir die
Bewertung der Qualitdt der Leist-
ungsangebote sowie Uber geeig-
nete MaBnahmen zu ihrer Ge-
wéhrleistung  (Qualitédtsentwick-
lungsvereinbarung)

abgeschlossen worden sind.

(2) Die Vereinbarungen sind mit dem
Trager abzuschlieBen, die unter
Bericksichtigung der Grundsétze
der Leistungsfadhigkeit, Wirt-
schaftlichkeit und Sparsamkeit
zur Erbringung der Leistung geeig-
net sind.

(3) Ist eine der Vereinbarungen nach
Absatz 1 nicht abgeschlossen, so
ist der Trager der &ffentlichen Ju-
gendhilfe zur Ubernahme des Lei-
stungsentgelts nur  verpflichtet,
wenn dies insbesondere nach MaB-
gabe der Hilfeplanung (§36) im
Einzelfall geboten ist.

§ 78c legt zum einen Leistungs-
merkmale fest, die eine Leistungs-
vereinbarung beinhalten muB. Zum
anderen betont er die Ausweisung
von Qualitdtsmerkmalen.

§ 78c Inhalt der Leistungs- und Ent-
geltvereinbarungen

(1) Die Leistungsvereinbarung mufB die

wesentlichen Leistungsmerkmale, ins-

besondere

1. Art, Ziel und Qualitdt des Lei-
stungsangebots,

2. den in der Einrichtung zu betreuen-
den Personenkreis,

3. die erforderliche, séchliche und per-
sonelle Ausstattung,

4. die Qualifikation des Personals so-
wie

5. die betriebsnotwendigen Anlagen
der Einrichtung.

festlegen.

In der Vereinbarung ist aufzunehmen,
unter welchen Voraussetzungen der
Trager der Einrichtung sich zur Erbrin-
gung von Leistungen verpflichtet. Der
Trager mufB3 gewdhrleisten, dal3 die
Leistungsangebote zur Erbringung von
Leistungen nach §78 Abs. 1 geeignet
sowie ausreichend, zweckmafig und
wirtschaftlich sind.

(2) Die Entgelte missen leistungsge-
recht sein. Grundlage der Entgeltver-
einbarung sind die in der Leistungs-
und Qualitatsentwicklungsvereinba-
rung festgelegten Leistungs- und Qua-
lititsmerkmale. Eine Erhéhung der
Vergiitung fur Investitionen kann nur
dann verlangt werden, wenn der zu-
standige Trager der offentlichen Ju-
gendhilfe der InvestitionsmaBnahme
vorher zugestimmt hat. Férderungen
aus offentlichen Mitteln sind anzurech-
nen.
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Claudia Daigler

Madchenarbeit
als Qualitatsmerkmal in der
Jugendhilfe.

Die sogenannte ,Madchenarbeit” ist
spatestens mit den Ergebnissen des 6.
Jugendberichts zur Chancengleichheit
von Médchen und jungen Frauen in
der Bundesrepublik Deutschland 1984
(.Jugendarbeit ist Jungenarbeit®) an-
getreten, Angebote der Jugendhilfe an
der Lebensrealitit von Madchen zu
orientieren und damit Jugendhilfe zu
qualifizieren.

Diese Qualifizierung beinhaltete nie-
mals ,nur” den Blick auf die Zielgruppe,
sondern ging in ihrem Innovationspo-
tential immer schon dariiber hinaus
und zielte auf Konzepte einer lebens-
weltorientierten, ganzheitlichen und
praventiven Jugendhilfe. Mit dem Mad-
chenhauskonzept lag beispielsweise
bereits in den achtziger Jahren ein
ausgefeiltes Konzept vor, dafB in heuti-
gen Termini eine madchenspezifische
Jugendhilfestation ware.

Generell kann gesagt werden, daf3 ge-
rade die Kolleginnen aus der Arbeit mit
Madchen in Theorie und Praxis wichti-
ge innovative Impulse fir die Weiter-
entwicklung der Gesamtjugendhilfe ge-
geben haben. Diese Gesamtjugend-
hife hat den gesetzlichen Auftrag,
nicht in Regel- und Sonderstrukturen
zu trennen, sondern den Blick danach
auszurichten, was die Angebote der
Jugendhilfe jeweils fir Madchen und
was sie fur Jungen bieten bzw. bereit-
halten. JugendhilfemaBnahmen mis-
sen geschlechtsbewuf3t, mit den Ad-
ressatinnen, den Madchen und Jun-
gen, zusammen konzipiert werden.
Dies erfordert Kon¥petenzen Uber In-
halte und Methoden einer geschlech-

terdifferenzierten Arbeit (siehe ent-
sprechende Ausflihrungen im Landes-
ausfithrungsgesetz).

Neben den gesetzlichen Bestimmun-
gen steht fur die Umsetzung dieses
qualitativen Anspruchs die Jugendhil-
feplanung als Instrument zur Verfd-
gung®.

Mit den kommunalen Leitlinien zur
Madchenarbeit liegen in einigen
Stadten (Stuttgart, Freiburg, Mann-
heim, Frankfurt) MaB3stabe vor, an de-
nen sich 6ffentliche und freie Trager
auszurichten haben. In Bezug auf kom-
munale  QualitatssicherungsmafBnah-
men kénnen diese Leitlinien als ,Kon-
trollinstrumente genommen werden
(vgl. anschlieBender Beitrag von Gabi
Kircher und Wulfhild Reich).

In unserer fortlaufenden Arbeitsgruppe
sammelten wir Fragesteliungen bzw.
Indikatoren flr die Umsetzung kommu-
naler Leitlinien. Jugendhilfeplanerinnen
kénnten beispielsweise die Ortlichen
Einrichtungen zur Beantwortung dieser
(oder ahnlicher) Fragen auffordern:

= Verteilung der Mittel
Wieviel Geld flieBt in die Madchen-
arbeit?

= Gibt es Raume, die ausschlieBlich
von Madchen genutzt werden?

= Wieviele mannliche/ weibliche Mit-
arbeiterinnen gibt es? Welche
Funktion haben sie inne?

= Welche Fortbildungen zur Mad-
chenarbeit wurden besucht?

= Welchen Umfang nimmt die Mad-
chenarbeit in den Stellenbeschrei-
bungen ein?

= Kénnen Mitarbeiterinnen in ihrer
Arbeitszeit an Arbeitskreisen auf
regionaler und (berregionaler Ebe-
ne teilnehmen?

= Fortbildungsetat /- zeit

’ Zur Anlage von Jugendhilfeplanungen, die
Médchen gleichermaBen beriicksichtigen, exi-
stieren diverse Erkenntnisse (z.B. Ministerium
fur Familie, Frauen, Weiterbildung und Kunst
(Hg.) 1995).
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=  Welche Angebote fur Madchen gibt
es?

* Gibt es eine Konzeption/ Teilkon-
zeption fur Madchenarbeit? Wenn
ja, bitte beilegen. Wie wird diese
weiterentwickelt?

= Wie sieht der feministische Ansatz
in ihrer Einrichtung aus? Wie ist er
konzeptionell verankert?

= Welche Ziele verbinden Sie mit Ih-
rer Médchenarbeit?

* Woran messen Sie den Erfolg?

= Welche Perspektiven/ Ideen/ Zu-
kunftsvorstellungen flir Madchenar-
beit haben Sie?

= Anzahl der mannlichen und weibli-
chen Besucherlnnen

» Partizipation:

Welche konkreten Angebote sind
aufgrund der Anregung/ Beteiligung
der M&dchen entstanden?

Welche Formen der (institutionali-
sierten) Beteiligung der Madchen
gibt es?

Welche Beschwerdeverfahren sind
eingerichtet?

Die Qualitatsdebatte nétigt der Mad-
chenarbeit u.a. die Angebotsauswei-
sung im Rahmen von Leistungsbe-
schreibungen ab (Beispiel fiir eine Lei-
stungsbeschreibung, Beitrag in diesem
Kapitel). Es ist festzustellen, daf diese
vielfaltig und zurecht kritisierte Aufga-
be, das eigene Angebot in Kategorien
»aufzuschneiden” den Effekt hat, daR
Diskussionen und Verstandigungen
Uber Standards in der Madchenarbeit
belebt werden. Zwar kann man gerade
den Kolleginnen aus der Arbeit mit
Méadchen sicherlich nicht mangeinde
Innovationsféhigkeit nachsagen, den-
noch ist zu registieren, daB eine diffe-
renzierte Debatte um die allgemeingul-
tigen Standards wie Ganzheitlichkeit,
Parteilichkeit etc. der Arbeit mit Mad-
chen derzeit gut tut und neue konzep-
tionelle Uberlegungen und Diskussio-
nen mit sich bringt (z.B. der Beitrag
von Adelheid Schlegel in diesem Ka-
pitel).
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Madchenpolitik

1. Anfang

Mé&dchenarbeit Uber institutionelle und
arbeitsfeldspezifische Grenzen hinweg
zu vernetzen, ist vielen in der Mad-
chenarbeit tatigen Frauen seit Jahren
ein zentrales Anliegen. Frauennetz-
werke bestanden in Stuttgart seit lan-
gem. Im AnschluB3 an das Symposium
,Pflicht statt Kar* zum Thema Mad-
chenférderung in Baden — Wdritem-
berg grindeten Stuttgarter Fachfrauen
aus den verschiedensten Arbeitsfel-
dern der Jugendhilfe die AG Madchen-
politik Stuttgart . lhr erklartes Ziel war
und ist es, madchenpolitisch zu arbei-
ten und sich aktiv an der Jugendhilfe-
planung zu beteiligen. Grundlage fur
eine solche Form der Beteiligung sind
die §§ 78 und 80 KJHG, die zum einen
Jugendbhilfeplanung vorschreiben, zum
anderen eine konkrete Beteiligung der
freien Trager der Jugendhilfe nahele-
gen. Ende 1994 wurde die AG Mad-
chenpolitik vom Jugendamt der Stadt
Stuttgart als AG nach § 78 KJHG an-
erkannt. Alle beteiligten Fachfrauen
benétigten ein offizielles Mandat ihres
Tréagers, um die Verlafllichkeit der Ab-
sprachen mit den jeweiligen Tragern
zu gewahrleisten. Die Neufassung der
Satzung des Jugendamts (1994) ver-
pflichtete den JugendhilfeausschuB,
ein beratendes Mitglied fir ,ge-
schlechtsspezifische Belange von
Méadchen und Jungen® zu berufen. Die
AG Médchenpolitik war hier die geeig-
nete Ansprechpartnerin, um fir diese
Funktion eine Vertreterin zu delegie-
ren.

2. Leitlinien als Grundlage der
M&dchenarbeit und Madchenpo-
litik

In Absprache mit der Jugendhilfepla-
nung setzte sich die AG Madchenpoli-
tik als erste groBe Aufgabe zum Ziel,
mit dem Grundsatzpapier verbindliche
fachliche und strukturelle Standards
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der Madchenarbeit in allen Bereichen
der Kinder- und Jugendhilfe in Stuttgart
festzuschreiben. In diesem Papier
werden im ersten Teil die gesellschaft-
liche Lebensrealitdt von Madchen und
Frauen und die daraus resultierende
Notwendigkeit einer madchenspezifi-
schen bzw. geschlechterdifferenzieren-
den Kinder- und Jugendhilfe beschrie-
ben, ferner die gesetzlichen Grundla-
gen, aus denen sich die Verankerung
als Querschnittsaufgabe ergibt (§9
Abs. 3 KJHG). Es folgen Definition und
grundséatzliche Aussagen zur Mad-
chenarbeit, hierbei wurde der Schwer-
punkt auf eine zielgruppenorientierte
und nicht defizitorientierte Sichtweise
gelegt.

Im zweiten Teil werden Leitlinien und
fachliche Standards in zentralen Berei-
chen der Madchenarbeit in Stuttgart
formuliert und — das erweist sich als
besonders wichtig — Empfehlungen zur
Umsetzung derselben gegeben. Die
Empfehlungen zielen sowohl auf die
padagogisch — praktische als auch auf
die strukturelle Ebene. Sie beinhalten
u.a. den Auftrag an die verschiedenen
Trager, geschlechterdifferenzierende
padagogische Konzeptionen fir ihren
Bereich zu erarbeiten, soweit dies
noch nicht geschehen ist. Fiir die Mad-
chenarbeit sind festangestellte p&da-
gogische Fachfrauen mit einem abge-
sicherten Arbeitsauftrag einzusetzen.
Auf struktureller Ebene soll u.a. die
Férderung der freien Trager von deren
Bereitschaft abhéngig gemacht wer-
den, §9,3 KUIHG umzusetzen. Die je-
weiligen Konzeptionen und die daraus
abgeleiteten Angebote und Dienstleist-
ungen sollen dem Jugendamt vorge-
legt werden.

3. Durchsetzungsstrategien

Die AG Madchenpolitik verfolgte von
Anfang. an den Weg, die Grundséatze
und Leitlinien zur Madchenarbeit auf
der politischen Ebene zu diskutieren

27

und zu verabschieden. Hilfreich war
und ist die kontinuierliche Zusammen-
arbeit mit dem Jugendamt in der AG
Madchenpolitik, sowie die Unterstit-
zung durch die Jugendamtsleitung und
die Jugendhilfeplanung bei der Durch-
setzung und Umsetzung der Leitlinien
zur Médchenarbeit. Als weiterer Biind-
nispartner auf politischer Ebene erwies
sich der Gleichstellungsbeirat der Stadt
Stuttgart, der bereits die Leitlinien vor
ihrer Verabschiedung im Jugendhil-
feausschuf3 zustimmend zur Kenntnis
nahm und der Verwaltung empfahl,
diese Leitlinien kiinftig zur verbindli-
chen Grundlage der Madchenarbeit in
Stuttgart zu machen, sie zlgig umzu-
setzen und dariiber regelmaBig im
Gleichstellungsbeirat, im Jugendhilfe-
und Sozialausschuf3 zu berichten.

Im September 1995 wurden die Leitli-
nien im Jugendhilfeausschuf3 verab-
schiedet, worauf der Jugendamtsleiter
erste konkrete Schritte zur Umsetzung
derselben anklndigte. In einem An-
schreiben (April 96) an alle freien und
den offentlichen . Trédger von Jugend-
hilfemaBnahmen forderte er diese auf,
sich aktiv mit den Leitlinien zu folgen-
den Fragen auseinanderzusetzen:

» Wie sehen die bisherigen méad-
chenspezifischen Leistungen des
Trégers aus?

» Auf welchen Konzepten beruhen
diese?

=  Wie sieht die Planung zur Férde-
rung von M&dchen und jungen
Frauen aus?

* In welcher Form kénnen die in den
Leitlinien beschriebenen MafBnah-
men beim jeweiligen Trager umge-
setzt werden?

4. Berichterstattung zur Méadchen-
arbeit in Stuttgart

Das Jugendamt stellte die Ergebnisse
zu diesen Fragen als einen ersten Be-
richt zum Stand der Umsetzung der

Leitlinien im Januar 1999 im Jugend-
hilfeausschuf3 vor. Die Qualitat und
Quantitat der Rickmeldungen aus den
einzelnen Arbeitsfeldern der Jugend-
hilfe spiegelten einen heterogenen
Stand der M&dchenarbeit wider.

Auf dieser Datengrundlage konnten
keine représentativen Aussagen ge-
macht werden.

Zusammenfassung der Ergebnisse:

¢ In den Leistungsbereichen der Ju-
gendhilfe existiert eine Vielfalt zum
Teil sehr ausdifferenzierter Hand-
lungsansétze, um den Lebenslagen
von Méadchen und jungen Frauen
gerecht zu werden. Es zeigt sich
jedoch, daB méadchenspezifische
Konzepte und Leistungen und ent-
sprechende strukturelle Rahmen-
bedingungen in sehr unterschiedli-
chem Umfang in den einzelnen Lei-
stungsbereichen existieren und
umgesetzt werden.

e Deutlich wurde welche Rahmenbe-
dingungen im einzelnen nétig sind,
um madchenspezifische Leistungen
anbieten zu kénnen: Fachfrauen
mit dem Arbeitsauftrag Méadchenar-
beit, Konzepte, Raume, Finanzen
sowie eine strukturelle Absicherung
der Médchenférderung bei den ein-
zelnen Tragern (ber Koordinatorin-
nen und Facharbeitskreise.

o Die Trager, die Ruckmeldung ga-
ben, haben sich so gut wie alle der
Querschnittsaufgabe  Madchenar-
beit angenommen, jedoch in sehr
unterschiedlicher Qualitdt und un-
terschiedlichem Umfang. Zum Teil
héngt Mé&dchenarbeit immer noch
sehr stark am individuellen Enga-
gement einzelner Kolleginnen. Die
Leitlinien zur Madchenarbeit hatten
jedoch die gewtlinschte Signalwir-
kung, die Kolleginnen in ihrer Arbeit
sowie tragerinterne Entwicklungen
zu unterstltzen. Wichtig ist nun,

dafB3 auf allen Ebenen verbindlich
geplant wird, was fir die Zielgruppe
Madchen, wie, von wem, in wel-
chem Umfang, mit welchen Res-
sourcen und Beteiligungsformen
getan wird.

Ein Aufrechterhalten und Weiter-
entwickeln bedurfnisorientierter
Madchenarbeit auf der Basis von
Ist-Analysen, sozialraumbezogener
Jugendhilfeplanung und entspre-
chender Beteiligungsverfahren mit
Mé&dchen ist notwendig, um Mé&d-
chen in der Jugendhiife angemes-
sen wahrzunehmen. Hierbei muf3
der Blick offen sein, daf3 es in der
Jugendhilfe sowohl reiner mad-
chenspezifischer Angebote als
auch madchenspezifischer Ange-
bote im koedukativen Bereich be-
darf. Dazu fordert auch der 10. Kin-
der- und Jugendbericht auf.

Die Berichterstattung (ber die Um-
setzung der Leitlinien zur Mad-
chenarbeit in Stuttgart soll zukinftig
auf der Grundlage nachweisbarer
trageribergreifender Daten erfol-
gen. Dazu ist der Aufbau eines Be-
richtswesens erforderlich. Die Da-
ten sind der Produktbeschreibung
bzw. den Jahresberichten zu ent-
nehmen. Zukinftige geschlechter-

differenzierte Auswertungen erfol-

gen auf der Grundlage der fort-
schreibungsféhigen Produktbe-
schreibungen. In diesen Produkt-
beschreibungen sind systematisch
madchen- (und ggf. jungen) spezifi-
sche Qualitdtsaspekte auf den
Ebenen von Wirkungs- und Ergeb-
nisqualitdt, ProzeBqualitat, Struk-
turqualitét integriert.

Die zunehmende Etablierung von
Jungenarbeit wird begrifBt. Dabei
ist zu beachten, daB jungenspezifi-
sche Arbeitsansatze weder perso-
nell noch finanziell auf Kosten der
Méadchenarbeit erfolgen.
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e Die Ergebnisse verweisen auf ei-
nen Qualifizierungsbedarf zum
Thema Qualitdtsstandards in der
Médchenarbeit und Sensibilisierung
der geschlechterdifferenzierten
Wahrnehmung. Insgesamt befinden
sich die Jugendhilfetrdger in Stutt-
gart auf einem positiven Weg in
punkto Madchenarbeit.

5. Vorgehen fiir die weitere Umset-
zung
Verkniipfung von Leitlinien und
kommunalen  Qualitdtsentwick-
lungsprozessen

Mit der Berichterstattung einher ging
die Verabschiedung weiterer MaB-
nahmen. Sowohl der Bericht als auch
der darauf aufbauende BeschluBantrag
wurde mit den freien Tragern und dem
Offentlichen Trager der Jugendhilfe ab-
gestimmt. Das Vorgehen flr die weite-
re Umsetzung lautet im Einzelnen:

1. Es sind Mindeststandards erfor-
derlich, um Madchenarbeit in den
jeweiligen Leistungsbereichen der
Jugendhilfe in Stuttgart erfolgreich
umzusetzen. Diese sind:

- Operationalisierung/ Konkretisie-
rung der Méadchenarbeit in den
Arbeitsfeldern der jeweiligen Tra-
ger (vgl. Produktbeschreibun-
gen).

- Einrichtungskonzeption zur M&d-
chenarbeit, sowie deren kontinu-
ierliche und lebensweltorientierte
Weiterentwicklung.

- Qualifizierte Fachfrauen mit ei-
nem kontinuierlichen und kon-
kreten Arbeitsauftrag zur Méad-
chenarbeit.

- Qualitdtssicherung und - ent-
wicklung der  Madchenarbeit
durch Koordinationsstellen und /
oder trégerinterne Fachgruppen.

- Réume flur die Arbeit mit Mad-
chen.
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- Angemessene und gesicherte fi-
nanzielle Ausstattung der Mad-
chenarbeit.

- Madchenspezifische  Qualifizie-
rung durch themen- und zielgrup-
penorientierte Fortbildungen.

2. Das Jugendamt entwickelt einen
qualifizierten Verwendungsnhach-
weis. Madchenarbeit / M&dchenfdr-
derung wird in den Jahresberichten
der freien Trager und des offentli-
chen Tragers angemessen darge-
stellt.

3. Neben der regelmaBigen Berichter-
stattung Uber die Umsetzung der
Leitlinien zur MAadchenarbeit soll
jahrlich ein Jugendhilfetrager oder
ein Leistungsbereich seine mad-
chenspezifischen Leistungen im Ju-
gendhilfeausschuf3 vorstellen.

4. Am 29.09.1999 findet ein Fachtag
zum Thema ,Méadchenarbeit heute -
Qualitatsstandards in  den Lei-
stungsbereichen der Jugendhilfe
Stuttgart” statt. Er wird von der AG
Madchenpolitik in Kooperation mit
der Liga vorbereitet. Der Fachtag
wird je zur Halfte vom Jugendamt
und von der Gleichstellungsstelle fi-
nanziert.

6. Ausblick

Ziel des Fachtages im September 99
ist, den Stand der Umsetzung der Leit-
linien in der Fachéffentlichkeit bekannt
zu machen, positive Beispiele einer
qualtitdtsvollen Madchenarbeit aufzu-
zeigen und mit den Tragerspitzen in
einen konstruktiven Austausch Uber
die weitere konkrete Umsetzung der
verabschiedeten MafB3nahmen zu ge-
hen. Wir erwarten, daB die Madchen-
arbeit durch diese Qualitdtsdebatte
starker ins Blickfeld riickt und M&dchen
als Zielgruppe ihren angemessenen
Platz in der Jugendhilfe bekommen.

Das Jugendamt hat bereits intern in
Auftrag gegeben, die Qualitatsent-
wicklung und -sicherung in der Mad-
chenarbeit zu dokumentieren.

7. Fazit aus den Erfahrungen in
Stuttgart

Zusammenfassend a3t sich stichwort-
artig sagen. Als hilfreich und wichtig
hat sich erwiesen:

¢ Blndnispartnerlnnen zu suchen,
moglichst in einfluBreicher Position.

e Frihzeitige Austausch mit den Tra-
gerspitzen (zum Bsp. in Form von
»-Runden Tisch - Gespridchen®), um
sie in ihrer besonderen Verantwor-
tung fir die Umsetzung der Mad-
chenarbeit ansprechen zu kénnen.

e Selbstverpflichtung der  Trager
durch Festlegung von konkreten
UmsetzungsmafBnahmen.

o Sirategie der kleinen Schritte.
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FACHTAGUNGEN
als Orte eines kommunalen
Diskurses

Der Beitrag von Gabi Kircher und
Wulfhild Reich zeigte eine kommunale
Fachtagung im September als einen
Weg der Weiterarbeit auf. Bereits 1998
veranstaltete der Facharbeitskreis
Médchenarbeit in Stadt und Landkreis
Tubingen eine Fachtagung fir Kolle-
ginnen®.

Die folgende Ausschreibung einer
Fachtagung in Pforzheim im Septem-
ber 99 soll als weitere Anregung abge-
druckt werden. Nachfragen zu den Er-
fahrungswerten kénnen an die An-
sprechpartnerinnen des jeweiligen
kommunalen Arbeitskreises gestellt
werden (siehe Uberblick, Kap. IV).

¢ eine Dokumentation der Fachtagung mit dem
Hauptreferat und den AG-Ergebnissen ist zu
beziehen Uber die Frauenbeaufiragte der Stadt
Tibingen, Tel. 07071/ 204-1484.
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ZIEL der Veranstaltung

>

Grundinformation zur Bedeutung
und zu Formen méadchengerechter
Beteiligungsverfahren in der Ju-
gendhilfeplanung

Vermittlung von Informationen zum
Thema Qualitdtsentwicklung in der
Méadchenarbeit allgemein sowie
zum Modellprojekt des Paritéti-
schen Gesamtverbandes speziell
Darstellung von Ergebnissen der
Teilnahme des Lilith-Madchentreffs
an dem Bundesmodellprojekt ,Qua-
litatsentwicklung in der M&dchenar-
beit* (Madchenrat, Bedarfserhe-
bung, erganzend: Imagestudie)
Austausch (ber Erfahrungen mit
unterschiedlichen Formen von Par-
tizipation in der Madchenarbeit
Entwicklung von Strategien zur
Verbesserung der Rahmenbedin-
gungen von Madchenarbeit in der
Stadt Pforzheim / Herstellen von
Normalitdt geschlechtsspezifischer
Angebote fiir Mddchen und Jungen.

PROGRAMM

14.00
14.15

14.25

14.55
15.15
15.30

15.40

16.10

16.20
16.45

17.15

Kulturbeitrag
BegriiBung durch den Sozial-
dezernenten

Méadcheninteressen in der
Jugendhilfeplanung

Dr. Maria Bitzan, Universitat
Tubingen und Tubinger Institut
far frauenpolitische Sozialfor-
schung

Nachfragen, kurze Diskussion
Kleine Pause
Kulturbeitrag

Alte Weisheiten — sinnvolle
Perspektiven

Qualitat in der Madchenar-
beit sichtbar machen
Doro-Thea Chwalek, Projekt-
leiterin ,Qualitatsentwicklung in
der Méadchenarbeit‘, DPWV-
Gesamtverband

Qualitatsentwicklung als In-
novationsschub

aktuelle Erfahrungen und
Entwicklungen des Lilith-
Madchentreffs

Angela Blonski, Geschaftsfiih-
rerin des Vereins Lilith e.V.

Nachfragen, kurze Diskussion
Pause

Markt der Méglichkeiten, Mad-
chenarbeit in Pforzheim

Arbeitsgruppen

Welche Anregungen, Projekti-
deen nehme ich far meinen
Arbeitsalltag mit?

Worin fiihle ich mich bestarkt?
Was will ich neu in Angriff
nehmen?

AG 1:  Kindertagesstétten

AG 2: Offene Kinder- und
Jugendarbeit

AG 3: Stadtplanung, Spiel-
platzgestaltung etc.

Wie kénnen die Rahmenbe-
dingungen in Pforzheim, bei
meinem Tréger etc. fur Mad-
chenarbeit verbessert werden?
Wie kann parallel zur Mad-
chenarbeit die Arbeit mit Jun-
gen etabliert und damit eine
Normalitdt geschlechtsspezifi-
scher Angebote fur Madchen
und Jungen erreicht werden?

AG 4: Rahmenbedingungen
18.15 Pause
18.30 Abschluss/ Ausblick
Kulturbeitrag

19.00 Ende der Veranstaitung
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Angebot von Lilith e.V. Pforzheim

Am Beratungsangebots von Lilith ist
beispiethaft dargestellt, wie das eigene
Angebot in verschiedene Leistungen
aufgefachert und darin wieder in Teil-
leistungen untergliedert werden kann.
Die Teilleistungen sind widerum jeweils
in Ziele und Standards zur Zielerreich-
ung geglieder. Ein Raster wurde Lilith
von der érilichen Jugend- und Sozial-
planung vorgegeben.

Da es an dieser Stelle um die Darstel-
lung einer Grundstruktur geht, kirzen
wir die Leistungsbeschreibung bzw.
verzichten darauf, bei jeder Teilleistung
Ziele und Standards aufzufiihren, son-
dern tun dies exemplarisch.
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Ziele

= Herstellung von Schutz vor sexuali-
sierter Gewalt flr betroffene Mad-
chen und Jungen

= Hilfe zur Verarbeitung erlittener se-
xueller Gewalt

= Beféhigung von Bezugspersonen
zum Schutz von Madchen und Jun-
gen und zur Bewadltigung dieser
schwierigen Lebenssituation

= Professionelle Verdachtsklarung

s Erhdéhung des Informationsgrades
und der Fachkompetenz von Pro-
fessionellen beim Thema sexuali-
sierte Gewalt

= Verankerung von Konzepten vor-
beugender Arbeit in Kindertages-
statten und Schulen

Zielgruppe

= Von sexuellem MiBbrauch betroffe-
ne oder gefdhrdete Madchen und
Jungen

= Unterstitzende Personensorgebe-
rechtigte und andere Bezugsperso-
nen

= Fachkrafte der Jugendhilfe und
darGber hinaus

Standards

= Wohnortnahes, niedrigschwelliges,
geschlechtsspezifisches und partei-
liches Hilfeangebot

= Gewidhrleistung eines téaterfreien
Raumes

= Erstgespréch innerhalb von 14 Ta-
gen

= Vertraulichkeit

Achtung und Empathie

Lebenswelt- und Alltagsorientierung
Partizipation und Freiwilligkeit
Transparenz

Arbeit im multiprofessionellen Team
RegelmaBige Fortbildung und Su-
pervision

Vernetzung

= Kooperationsvereinbarung mit dem
Amt fir Jugend und Familie

LEISTUNGSKATALOG

Teilleistungen:

1a Anamnese

Erhebung einer lebensgeschichtli-

chen Anamnese mit der Mutter/ den

Eltern ggfs. Betroffenen Jugendli-

chen

Ziel:

» Kldrung der Vorgeschichte des
sexuellen MiBbrauchs sowie Kla-
rung des psychischen Befindens
des betroffenen Médchens oder
Jungen.

Standards:

e RegelméBgie Erhebung als Vor-
aussetzung eines Therapiean-
gebots,

e Erhebung erfolgt durch die The-
rapeutin des Méddchens/ Jungen

1b Diagnostik

Entwicklungspsychologische  Dia-

gnostik des sexuellen MiBbrauchs

bei Kindern

Ziel

e Kldrung der Frage, ob sexueller
MiBbrauch stattgefunden hat
oder nicht

e Kldrung von Tatperson(en) und
Handlung(en).

Standards

s ia. mindestens 10 Sitzungen

e Vorgehen laut Kooperationspa-
pier mit dem Amt fir Jugend
und Familie

2. Beratung in mehreren Sitzungen
2a Beratung von betroffenen Ju-
gendlichen
2b Beratung von unterstiitzenden
Angehdrigen

3. Beratung einmalig telefonisch/
persoénlich
(Jugendliche, inner- und auBerfami-
lidre unterstitzende Bezugsperso-
nen)

4. Krisenintervention
(betroffene Jugendliche, unterstit-
zende Bezugspersonen)

5. Therapie
(von betroffenen Madchen und Jun-

gen)

6. Erstellung von Gutachten
(hier: schriftliche Stellungnahmen
oder Sachverstdndige Zeugenaus-
sagen)

7. Vermittiung

Die Teilleistungen 1-7 erfolgen grund-
satzlich weitgehend wie die Teillei-
stungen im Bereich ,Einzelfallberatung/
Beratung von Familien“; Unterschiede
ergeben sich in folgenden Punkten:

1a Anamnese
Die Anamnese erfolgt grundséatzlich
auch mit dem/ der betroffenen Ju-
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gendlichen oder jungen Erwachse-
nen

Anamnese durch Mutter/ Eltern nur,
wenn diese von der/dem Jugendli-
chen/ jungen Erwachsenen ge-
winscht wird.

1b Diagnostik

Diagnostik/ Klarung eines Verdachts
auf sexuellen MiBbrauch erfolgt im
wesentlichen auf dem Wege des
Gesprachs.

2b Beratung in mehreren Sitzungen

(unterstitzende Angehérige):

Die Beratung unterstitzender Ange-
hériger wird angestrebt, erfolgt je-
doch nur, wenn der/ die Jugendli-
che/ junge Erwachsene damit ein-
verstanden ist.

Therapie

Bei Jugendlichen erfolgt Therapie in
der Regel fir Madchen;

Fir jugendliche Jungen, die zur Auf-
arbeitung sexuellen MiBbrauchs im
allgemeinen eine mannliche Be-
zugsperson brauchen, erfolgt eine
qualifizierte Weitervermittlung.

Teilleistungen

1 Beratung von Angehdrigen

Es werden auch weitere unterstit-
zende Angehoérige (z.B. GroBeltern,
weitere Verwandte usw.) beraten
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Beratung im Umfeld

Beratung beteiligter Dritter

Neben der Beratung beteiligter
Dritter wie z.B. Arbeitgeberinnen,
Jugendgruppenleiterlnnen, wird als
wesentliche Teilleistung die Bera-
tung beteiligter Professioneller bei
Verdacht auf sexuellen MiBbrauch
(=Fallbegleitung) angeboten.

Grundsétzlich sind Gruppenangebote
sowohl flr Mitter von sexueller Gewalt
betroffener Maddchen und Jungen még-
lich wie auch fir von sexueller Gewalt
betroffene Madchen; derzeit finden
keine Gruppenangebote statt.

1. Zielgruppenspezifische Information
Ziele:

o Gezielte Informationsvermittiung
fir spezifische Zielgruppen, wie
Eltern von Kinderrn/ Jugendli-
chen unterschiedlicher Alters-
gruppen oder Jugendliche zur
Erhéhung des Schutzes von
Maddchen und Jungen vor sexu-
eller Gewalt, zum frihzeitigen
Erkennen sexualisierter Formen
von Gewalt und zur Information
tiber Hilfsangebote

e Erméglichung eines niedrig-
schwelligen Zugangs zur Bera-
tungsstelle

Standards

e  Einordnung von sexuellem Mij3-
brauch an Méddchen und Jungen
in den gesellschaftlichen Kon-
text

e Verdeutlichung der ursdchlichen
Bedeutung von Machtverhélt-
nissen u.a. zwischen den Ge-
schlechtern und Generationen

e Vermittlung einer eindeutigen
Perspektive auf das Thema der
sexualisierfen Gewalt aus Sicht
der Betroffenen bzw. potentiell
gefdhrdeten Méadchen und Jun-
gen

2. Zielgruppenspezifische Beratung
3. allgemeine Gruppenberatung
wird als Teilleistung nicht angeboten

4. Projekte

Ziele:

o Exemplarische. modellhafte
Durchfihrung von Projekten zur
Erhéhung des Schutzes von
Médchen und Jungen vor sexu-
eller Gewalt vor allem an Schu-
len

e Verankerung von Prdventionsin-
halten im Unterrichtsalllag

e FErhéhung von Handlungskom-
petenz der beteiligten Lehrkréfte

Standards:

o Verbindliche Vorgesprdche -
und informationen

o Bereijtschaft zur  Verantwor-
tungstbernahme durch die ent-
sprechenden Lehrkréfte

e Geschlechterdifferenzierung

o Vermittlung von Lebensfreude
und Ich-Stérke bei den Maddchen
und Jungen

5. Sonstige

Teilleistungen

. Durchfiihrung von Informationsver-

anstaltungen

1.a allgemeine Informationsveranstal-

tungen

Ziele

e Informationen der Kooperations-
partnerinnen zu aktuellen Ent-
wicklungen des fachlichen Dis-
kurses zum Thema sexualisierter
Gewalt an Mddchen und Jungen

e Interdisziplindrer fachlicher Aus-
fausch

o Weiterbildung durch Vernetzung

1.b spezifische Informationsveranstal-

tungen

Ziele

e Erhéhung des Informationsstan-
des von Fachkrédften durch ge-
Zielte Information

Standards

o Obligatorisches Vorgesprédch

e Anpassen der Informationsver-
anstaltung auf die jeweiligen
Fragestellungen der Teilnehme-
rinnen sowie deren Kenntnis-
stand zum Thema sexuelle Ge-
walt

. Durchfiihrung von Fortbildungen

Fortbildungen werden insbesondere
durchgeflihrt fiir Erzieherinnen in
Kindergarten und Kindertagesstat-
ten, Erzieherlnnen in Heimen der
Jugendhilfe, Lehrerinnen sowie Ein-
zelangebote fir Familienhelferinnen,
Mitarbeiterinnen der Telefonseel-
sorge, Teilnehmerinnen im freiwilli-
gen sozialen Jahr etc.

Ziele

e Erhéhung des Kenntnisstandes
und der Handlungskompetenz

Standards

e Vorab erarbeitete und immer
wieder den Fragestellungen der
Teilnehmerinnen angepafte
Fortbildungskonzeptionen, die
regelménBig tberarbeitet werden

o Durchfiihrung der Fortbildung
bei mehrtdgigen Veranstaltun-
gen durch zwei Mitarbeiterinnen

e Auswertung der Fortbildung am
Ende der Veranstaltung, Einbe-
Ziehung der Rickmeldung der
Teilnehmerlnnen, Externe Aus-
wertung z.B. mit Fachberaterin-
nen
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QUALITATSSTAN-
DARDS

bzw. - MERKMALE

IN

DER ARBEIT

MIT

MADCHEN
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In der Arbeitsgruppe beschéftigten wir
uns verstarkt mit Qualitatsstandards /
Qualitatskriterien der Madchenarbeit
und deklinierten einzelne Kriterien be-
zogen auf Ergebnisqualitat und Indika-
toren durch. Als Standards/ Kriterien
sammelten wir:

1. Mit den Madchen eigene Stand-
punkte/ Orientierung finden; eigene
Bewertungen, Starken entdecken

2. Wertschétzung durch Frauen und
Madchen (unabhangig von mannli-
chen Bewertungsschemata)

3. Frauen als Machthabende/ Ent-
scheidende erleben

4. Madchenrdume als Grundvoraus-
setzung um eigene Maf3stabe zu
finden, frei von méannlicher Domi-
nanz

5. In Frage stellen traditioneller Rol-
lenaufteilung

6. Entwickeln weiblicher Vorbilder

7. Erweiterung von Lebensperspekti-
ven/ Handlungsméglichkeiten

8. Nur Frauen in Leitung von Mad-
chen- Einrichtungen

9. Mitarbeiterinnen muissen sich mit
feministischen Fragestellungen
auseinandergesetzt haben und sich
geschlechtshierarchischer Struktu-
ren bewuf3t sein

10. Partizipation
11.Madchenpolitik

Exemplarisch werden drei Kriterien im
folgenden vorgestellt.

1. Beschreibung des Qualitdtsstan-
dards

Traditionelle Rollenzuschreibungen
und Erwartungen an bzw. Bewertun-
gen von Verhaltensweisen von Mad-
chen (und auch Jungen) grenzen diese
in ihren Verhaltenspotentialen ein, be-
schneiden ihre Erfahrungs- und Ent-
wicklungsmdéglichkeiten. Gesellschaft-
liche Benachteiligungen von Madchen
und Frauen werden so manifestiert.
Dies infragezustellen und soweit wie
méglich aufzubrechen ist ein wesentli-
ches Ziel von Madchenarbeit.

Qualitdtsmerkmale

e Die Vielfalt weiblicher Lebensent-
wirfe und Verhaltensmdglichkeiten
wird erlebbar. Madchen/ Frauen
sind sehr unterschiedlich, haben
verschiedene Stérken und unter-

schiedliche Vorlieben, lieben Man-
ner oder auch Frauen, leben allein,
mit Kindern, in einer WG ... Zur
methodischen Umsetzung bieten
sich Gesprache, Spiele, kreative
Ausdrucksformen und Medienarbeit
an.

Madchen/ Frauen (méglicherweise
auch Jungen/ Ménner), die sich Gber
traditionelle Rollenzuweisungen hin-
weggesetzt haben, werden vorge-
stellt (z.B. durch Blicher, Filme, In-
terviews, Gesprache ...).

Den Médchen wird Raum gegeben,
sich auf sich selbst und auf eigene
Lebensvorstellungen zu konzentrie-
ren (Angebote zur Lebensplanung
und/ oder erweiterten Berufsorientie-
rung von Madchen).

Den Madchen werden Angebote
gemacht, die ihnen neue Erfah-
rungsmoglichkeiten bieten (z.B. im
Bereich Handwerk und Technik,
neue Medien, Selbstbehauptung/
Selbstverteidigung, Sport und Er-
lebnispadagogik).

Es werden Angebote und Aktivita-
ten entwickelt, die den Madchen die
Méglichkeit eréffnen, sich in ihrem
Kérper wohlzufiihlen und eigene
(weibliche) MaBstabe fiir Freund-
schaft, Liebe und Sexualitdt zu ent-
wickeln.

(Kurse/Workshops etc., die Spaf3 an
der Bewegung férdern, zur Ausein-
andersetzung mit Schonheitsidealen
anregen und/oder Fragen selbstbe-
stimmter Sexualitat aufgreifen).

Die Madchen konzentrieren sich
auf sich selbst und verwéhnen sich
gegenseitig (Gestaltung von Mad-
chenfesten etc.).

Die Méadchen setzen sich aktiv und
sichtbar mit ihrem Lebensumfeld
auseinander (Aktionen, die den
Médchen die Eroberung &ffentlichen
Raums erméglichen, wie Spielplatz-
oder Innenstadtaktionen, Formen
der Politikbeteiligung - z.B. Stadt-
planung aus Madchensicht).
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2. Anmerkungen

Deutlich wird die vielféltige Interpretier-
barkreit des Qualitatsstandards. Klar
ist, daB er nicht durch ein einzelnes
Angebot abgedeckt werden kann.

Es gibt zahlreiche Querverbindungen
zu anderen von uns formulierten Quali-
tatsstandards.

Bei allen Angeboten wirken die Péada-
goginnen als Modell im Sinne von Vor-
bildern sowie als Persdnlichkeiten, die
Reibungsflache zur kritischen Ausein-
andersetzung bieten.

Nachvollziehbar wird, daB3 Angebote,
die traditionelle Sichtweisen und Ver-
haltensmuster verfestigen, weder im
Sinne feministischer Vorstellungen
noch entsprechend den Intentionen
des KJHG als Madchenarbeit bezeich-
net werden kénnen.

3. Kriterien zur Ergebnisqualitat

Die Madchen haben

o die Vielfalt weiblicher Lebensent-
wirfe und Verhaltensmdglichkeiten
erfahren.

o |rritationen, DenkanstoBe, neue
Informationen erhalten.

e ceigene MaBstdbe entwickelt (das
kann ich gut, das macht mir Spaf,
so méchte ich leben).
etwas Neues ausprobiert.
eindeutig verurteilendes, abgren-
zendes Verhalten zu mannlichen
Abwertungen, Belastigungen und
(sexualisierter) Gewalt erprobt.

e Madchen und Frauen ins Zentrum
der Betrachtung gestellt und eigene
WertmaBstébe entwickelt.

e sich um sich selbst statt um andere
gekimmert.

¢ sich Raum genommen (in der Frei-
zeitstatte, auf dem Spielplatz, in der
Kommune etc)
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Indikatoren zur Ergebnisqualitat
gewinnen wir u.a. durch:

e Beobachtungen der Padagoginnen

e gezielte Reflexionen der P&dago-
ginnen

o Gesprache mit den Madchen

e gezielte Auswertungen mit den
Madchen (mindlich oder auch
schriftlich z.B. mit Fragebdgen)

¢ Riickmeldungen von Bezugsperso-
nen/ Multiplikatorinnen

Standardisierte Verfahren zur Aus-
wertung und deren schriftliche Fi-
xierung sind fir zentrale Angebote zu
empfehlen.

ausgearbeitet von Angela Blonski.

1. Beschreibung des Qualitédtsstan-
dards

Madchen werden als Expertinnen in
eigener Sache ernst genommen. Im
ProzeB der Mitgestaltung und Verant-
wortungsiibernahme gilt es ausgehend
von dem AlltagsbewuBtsein der Mad-
chen durch das eigene Tun und die
Vermittlung neuer Erfahrungen bzw.
die Entdeckung bislang verdeckter Be-
dirfnisse ihnen eine ganzheitliche
Wahrnehmung ihrer Interessen zu er-
moglichen. Es geht also um die Orga-
nisation eines strukturell und konzep-
tionell verankerten Prozesses der Aus-
einandersetzung der Madchen unter-
einander und der Madchen mit den
Padagoginnen und Tragerinnen von
Einrichtungen/Angeboten etc.

Qualitatsmerkmale

o Mdglichkeiten und Grenzen von
Beteiligung, Mitbestimmung bis hin
zur Selbstverwaltung der Méadchen
sind strukturell und konzeptionell
festgeschrieben. Es geht also nicht
um einmalige Aktionen sondern um
einen dauerhaften ProzeB. (Dies
betrifft z.B. die Alltagsgestaltung in
Einrichtungen der stationdren oder
teilstationdren Jugendhilfe. In Mad-
chentreffs oder koedukativen Ju-
gendzentren geht es um Fragen der
Raumgestaltung bzw. der Raum-
aufteilung und - nutzung generell,
um Offnungszeiten, Programmge-
staltung und Offentlichkeitsarbeit.
Denkbar ist auch ein Mitsprache-
recht bei Personalauswahl und
Haushaltsplanung ... .)

» Die Padagoginnen lassen sich auf

offene Prozesse ein, halten Unsi-
cherheiten aus und sind in der Ge-
staltung des padagogischen Alltags
flexibel.

e Die Padagoginnen nehmen sich

selbst zurlck, Gbertragen den Mad-
chen Verantwortung und ermdgli-
chen ihnen echten Entscheidungs-
freiraum. Sie geben Macht ab, aber
nicht ihre Autoritat,

e Die Madchenarbeiterinnen lassen

sich auf die Erfahrungsebene der
Médchen ein. D.h., sie nehmen nicht
nur betrachtend von auBen AuBe-
rungen der Madchen auf, sondern
gehen in die Tiefe, erfassen mit den
Madchen gemeinsam, welches ihre
tatsé&chlichen Anliegen und Bedirf-
nisse sind.

e FUr die Partizipation steht Freiraum

zur Verfligung. Mut zur Veranderung
und die Mdglichkeit zum Experi-
mentieren sind gegeben (starre
Festschreibungen von Leistungen
Uber einen langeren Zeitraum wéren
hinderlich).

¢ Méadchen sind an der kommunalen

Jugendhilfeplanung direkt beteiligt.
Dies erfordert ein Einlassen auf die
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Lebenswelten von Madchen, das
Erkennen patriarchal begrenzter
Erfahrungen und von daher die Ge-
staltung eines Prozesses, der im
Rahmen von Jugendhilfeplanung
neue Erfahrungen ermdglicht. Pro-
zesshaftes Arbeiten und methodi-
sche Vielfalt sind gefragt. (Die Be-
grenztheit unterschiedlicher Instru-
mente von Beteiligung — z.B. Erhe-
bungen per Fragebogen — ist deut-
lich zu machen.)

2. Anmerkungen

Partizipation stellt eine gro3e Heraus-
forderung an die P&dagoginnen und ihr
Selbstverstdndnis dar. Offenes, pro-
zeBorientiertes, methodisch vielfaltiges
Arbeiten ist ebenso notwendig wie ein
fundiertes Grundlagenwissen (ber
weibliche Sozialisation im patriarchalen
Kontext. Entscheidungsstrukturen sind
transparent zu machen. Politik, Ver-
waltung und Tréger missen Freirdume
zur Verfugung stellen.

3. Kriterien zur Ergebnisqualitat
Die Madchen haben

¢ Raume mit- oder selbst gestaltet.

EinfluB auf die Angebote genom-

men (eigene Vorschldge einge-

bracht oder auch Veranstaltungen

selbst durchgefiihrt).

e fir sie glnstige Offnungszeiten
durchgesetzt.

e den Tagesablauf maBgeblich (mit)-
gestaltet.

e die in der Einrichtung geltenden
Regeln selbst erarbeitet.

e bei Personaleinstellungen ein Mit-
spracherecht.

o auf bestimmte Haushaltsentschei-
dungen Einfluf3.

¢ Verantwortung fiir bestimmte Auf-
gaben der Einrichtung ibernommen.
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an der Offentlichkeitsarbeit der Ein-

richtung teilgenommen bzw. eigene

Formen der Offentlichkeitsarbeit ge-

funden (z.B. Madchenzeitung, Vide-

ofilm...).

e Formen der Partizipation sind
strukturell und konzeptionell veran-
ket und werden von Médchen
wahrgenommen.

e Entscheidungsspielrdume sind klar
definiert und transparent.

¢ Im Prozel3 der Jugendhilfeplanung

werden Méadchen beteiligt. Die Er-

gebnisse der Beteiligung sind
schriftlich fixiert.

Indikatoren zur Ergebnisqualitat
gewinnen wir u.a. durch:

¢ - schriftliche Fixierung von Formen
und Zielsetzungen der Beteiligung
und regelmé&Bige Kontrolle der Er-
gebnisse

e siehe die bereits beschriebenen
Indikatoren

ausgearbeitet von Angela Blonski.

1. Beschreibung des Qualitats-
standards

Um Madchenarbeit in der Praxis (ber-
haupt mdéglich zu machen, muss sie,
da sie bis heute nur selten einen struk-
turell abgesicherten Bestandteil der
Jugendarbeit/ Jugendhilfe darstellt,
politisch eingefordert, begriindet und
erkédmpft werden. Dies kann auf Tréa-
gerebene, Verbandsebene, kreis-,
kommunal- oder landespolitisch ge-
schehen. Weiterer wichtiger Inhalt von
Madchenpolitik ist, auf gesellschattli-
che Benachteiligungen von Madchen
und Frauen é&ffentlich hinzuweisen und
fOr ihren Abbau einzutreten, sich ge-
gen sexuelle Gewalt an Madchen und
Frauen einzusetzen, Madcheninteres-
sen und Madchenbediirfnisse 6ffentlich
sichtbar zu machen und fiir ihre ange-
messene Berlicksichtigung zu sorgen.
Gesetzliche Grundlage und ein klarer
Auftrag hierfiir sind die §§ 1 und 9,3
KJHG und § 1 des LKJHG.

Qualitatsmerkmale

¢ Ré&ume fdr Madchen und Mad-
chenarbeit einfordern.

¢ Geld fur die Madchenarbeit einfor-
dern.

¢ angemessene Aufteilung aller fir
die Jugendhilfe/Jugendarbeit zur
Verfligung stehenden Mittel einfor-
dern (Drittel-Regelung).

¢ Berlicksichtigung von Madchenin-
teressen und —bedlrfnissen in der
Jugendhilfeplanung durchsetzen.

¢ Partizipation von Madchen in an-
gemessener Weise strukturell absi-
chern, damit Madchen selbst ihre
Interessen und Wahrnehmungen
ihrer Lebenssituationen einbringen
kdnnen.

¢ themenspezifische und fachpoliti-
sche Fortbildungen flir Mitarbeite-
rinnen in der Madchenarbeit.

¢ Stellenausschreibungen mit fester
Arbeitsplatzbeschreibung, die Mad-
chenarbeit strukturell absichern.

+ fachpolitisches Engagement der
Médchenarbeiterinnen als integra-
ler Bestandteil ihrer Tatigkeit (Ar-
beitskreise, Tagungen etc.).

¢ Offentlichkeitsarbeit als integraler
Bestandteil der Tatigkeit mit dem
Ziel, Benachteiligungen von Mad-
chen und Frauen offentlich anzu-
prangern und far ihre Rechte, Inter-
essen und gesellschaftliche Wert-
schétzung einzutreten.

¢ Uberprifung aller jugendpolitischer
Vorhaben und MaBnahmen auf ihre
Auswirkungen auf Madchen.

USW., USW.

2. Kriterien zur Ergebnisqualitat

+ Politikerinnen und Entscheidungs-
trédgerlnnen kennen die Themen,
mit denen die Mé&dchenarbeiterin-
nen auf sie zukommen,

+ erhalten Denkanstéfe und neue
Informationen,
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+ werden immer wieder daran erin-
nen, dass die Jugend aus Madchen
und Jungen besteht — und diese
unter Umstdnden verschiedene In-
teressen und Bedlirfnisse haben,

+ wissen schlieBlich, dass Madchen
in einigen gesellschaftlichen Berei-
chen langst nicht die gleichen
Rechte und Mdglichkeiten wie Jun-
gen haben,

+ hoéren immer wieder, dass Madchen
sehr verschieden sind.

Madchen und junge Frauen erleben,

+ dass ihre Themen und Interessen
wichtig sind,

¢ dass Frauen den Mut haben, fiar
etwas zu kdmpfen und sich einzu-
setzen,

+ dass das Leben "gestaltbar" ist

* o o o

Indikatoren zur Ergebnisqualitat
gewinnen wir u.a. durch:

Beobachtungen der Padagoginnen
Themen und Atmosphére im Team

‘Themen im Jugendhilfeausschuss

Umsetzung von Leitlinien zur Mad-
chenarbeit etc.

Anhérung der fachlichen und fach-
politischen Einschatzung der Mad-
chenarbeitskreise zu bestimmten
Themen.
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1. Qualitatssicherung - wozu?

Die Qualitatssicherungsdebatte ent-
stand vor dem Hintergrund der Einfiih-
rung neuer Steuerungsmodelle, d.h.,
sie geht auf Uberlegungen der Um-
strukturierung der Verwaltung zurlick.
Sie ist, wie in vielen Artikeln inzwi-
schen nachzulesen, mit Vorsicht zu
genieBen, da sie in heutiger Zeit stark
in Zusammenhang mit SparmafBnah-
men diskutiert wird und sich vielfach
nur noch an rein quantitativen Kriterien
orientiert. Wenn der Erolg bzw. die
Qualitét von Méadchenarbeit in der Be-
sucherinnenanzahl, dem Kontingent
der Angebotsstunden und dem Auf-
wand gesehen wird, fallen fachliche
Standards schnell unter den Tisch.
Trotzdem oder gerade deshalb darf
sich Madchenarbeit nicht der Debatte
verschlieBen, sondern muB Position
beziehen und sich aktiv in die Debatte
uber fachliche Qualitat einmischen.
Qualitatssicherung griindet auf der
Frage, ob wir das, was wir uns vorge-
nommen haben, tatsachlich erreicht
haben — d.h. sie bietet die Mdglichkeit,
Ergebnisse der eigenen Arbeit, der
p&dagogischen, fachlichen bzw. politi-
schen Seite unserer Arbeit bei der
Umsetzung des neuen Steuerungsmo-
dells zur Geltung zu bringen. Das Be-
nennen von Standards und Strukturen
macht die eigene Praxis sichtbar und
hilft, sie auch festzuschreiben vor dem
Hintergrund sich  verschlechternder
Bedingungen. Denn entscheidend ist,
wer in dieser Debatte die Definitions-
macht von Qualitat hat.

AuBerdem regt sie an, die eigene Kon-
zeptqualitat zu Gberpriifen. Bisher wur-
de oft versaumt, die Wirkungen und
Ergebnisse unserer péadagogischen
Arbeit angemessen zu vermitteln und
in verstandlicher Form zur Darstellung
zu bringen. So kann Qualitatssiche-
rung in der verbandlichen Madchenar-
beit auch als Instrument einer fachli-
chen Qualifizierung genutzt werden,
um das vorhandene methodische
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Handeln auszubauen und im Sinne
einer Selbstkontrolle zu erweitern, um
bestehende Leitbilder, Ziele, Standards
und Arbeitsweisen von Madchenarbeit
selbstbewuf3t als spezifische Qualitat
sichtbar zu machen. Dies gelingt durch
die Formulierung und Uberpriifung von
Standards und Kriterien der Zielerrei-
chung.

Die Qualitdtssicherungsdebatte ist
demnach die systematische Auseinan-
dersetzung mit Wirkungen der gelei-
steten Arbeit und stellt so die Frage
nach der Professionalitit und Selbst-
darstellung.

2. Welche Impulse setzt diese De-
batte fiir die Jugendverbandsar-
beit und v.a. fiir die Madchenar-
beit im Verband?

Vorauszuschicken ist, daB die Quali-
tatsdebatte fir die verbandliche Mad-
chenarbeit erst am Anfang steht. Des-
halb sind die folgenden Uberlegungen
als ein ,Andenken® und ein Formulie-
ren von Fragen, die sich ergeben, zu
verstehen.

Darstelilung und damit Sichtbarma-
chung der Madchenarbeit

Fur die verbandliche Jugendarbeit be-
steht fir die dort geleistete Madchen-
arbeit die Chance, daf3 sie Uberhaupt
einmal benannt und dargestellt wird.
Trotz der seit langem existierenden
Madchenarbeitsforschung ist sehr we-
nig uber die Besonderheiten von Ju-
gendverbanden und der darin stattfin-
denden Madchenarbeit bekannt. Die
meisten Untersuchungen und Forsch-
ungen zu Madchen und Jugendarbeit
beziehen sich auf die offene oder mo-
bile Jugendarbeit. Bevor nach Stand-
ards einer Méadchenarbeit im verband-
lichen Bereich gefragt werden kann,
mussen erst einmal die darin existie-
renden, unterschiedlichen Formen und
Ansétze aufgedeckt und analysiert
werden. Aufgabenstellungen und Ziel-
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definitionen verbandlicher Madchenar-
beit sind teilweise erst noch zu entwik-
keln.

Das bedeutet allerdings nicht, daB es
keine Mé&dchenarbeit in Jugendver-
banden gibt:

Nachdricklich ist die Présenz von
Frauen und Ma&dchen in der Jugend-
verbandsarbeit zu unterstreichen: In
der Regel sind zwischen 30 und 50%
der Mitglieder eines Jugendverbands
Madchen und Frauen. Sie sind bei den
ehrenamtlichen Kraften stark vertreten.
Madchenarbeit wird im Jugendverband
nicht besonders geférdert, doch ge-
schlechtsspezifisches Verhalten st
fester Bestandteil der Jugendgruppen-
leiterinnenschulungen. Jugendverbéan-
de sind grundsatzlich fir Madchenar-
beit — und Koedukation! Madchenarbeit
ist somit in den meisten Verb&nden
zwar kein Schwerpunkithema, aber
fast jeder Verband macht sie - in wel-
cher Form auch immer. Allerdings
bleibt Madchenarbeit im Verband oft
ohne Konzept und héngt von einzelnen
sich an diesem Punkt engagierenden
Frauen ab. Frauen, die sich in Jugend-
verbdnden far méadchenpolitische In-
teressen bzw. Frauen einsetzen, ha-
ben meist einen persénlichen Bezug
zu dem Thema, der nicht unbedingt
aus der Verbandsarbeit entstanden ist,
und sind oftmals Einzelkdmpferinnen.
Das Vorurteil, Jugendverbédnde seien
Jungenverbande ist so also nicht halt-
bar, die Debatte um das Geschlechter-
verhéltnis ging an den Jugendverbén-
den nicht spurlos vorbei. Dort wo eine
geschlechtsspezifische  Jugendarbeit
gemacht wird, muf3 dies auch offensiv
in die Offentlichkeit getragen werden.
Andererseits ist geschlechtsspezifische
Madchenarbeit in Jugendverbédnden
manchmal auch nur ein Lippenbe-
kenntnis auf jugendpolitischer Ebene,
denn geschlechtsspezifische Arbeit mit
Madchen ist zu einem sozial- und ju-
gendpolitischem MuB geworden. Wenn
es gelingen wiirde, durch die Qualitats-
sicherungsdebatte Madchenarbeit bzw.

den geschlechtsspezifischen Ansatz
als Qualitdtsstandard flir die gesamte
Jugendverbandsarbeit sowohl struktu-
rell als auch inhaltlich zu verankern, so
wéren wir der Etablierung und Selbst-
verstandlichkeit der geschlechtsspezi-
fischen Jugendarbeit ein Stlick néher
gekommen,

Standards versus Pluralitat?

Wenn durch eine Konzeptionierung
Qualitétsziele  entwickelt  werden,
braucht es zu ihrer Umsetzung auch
Standards, die sich aus den Interessen
der Médchen, gesetzlichen Vorgaben,
den fachlichen Anforderungen und den
Leitsétzen des Tragers ergeben. Doch
Standards lassen sich nicht fir die
Madchenarbeit im aligemeinen formu-
lieren (und deshalb auch dieser Bei-
trag), denn die Rahmenbedingungen
und Prinzipien sowie rechtlichen
Grundlagen der Jugendverbande un-
terscheiden sich in gewissen Punkten
von anderen Jugendhilfeeinrichtungen.
Eine grundlegende Gefahr besteht
darin, daf3 durch die Formulierung von
Standards eine Nivellierung der Ju-
gendverbandsarbeit eintreten kann, die
gerade durch §12 des KJHG verhindert
werden sollte. §12 des KJHG verbietet
durch die Férderung der eigenverant-
wortlichen Tatigkeit der Jugendver-
bénde Standardisierungen. Versuche
und Tendenzen der Standardisierung
durch eine einheitliche Produktbe-
schreibung, die durch bestimmte Qua-
litatsstandards gehalten wird, wiirde
die bisherigen Spielrdume fir die ei-
genverantwortliche Tatigkeit begren-
zen.

Durch eine einheitliche Formulierung
von Qualitdtsstandards wirde auBer-
dem einem grundlegenden Prinzip von
Jugendverbandsarbeit nicht Rechnung
getragen: der Pluralitat der Jugendver-
bénde. Allgemeine Qualitdtsstandards
lassen sich aufgrund der Pluralitat der
Verbédnde und ihrer unterschiedlichen
Wertorientierung bzw. Wertgebunden-

heit (konfessionell, gewerkschaftliche,
naturschutzorientiert etc.) nur sehr
schwer formulieren. Deshalb muf3 die
Entwicklung von Qualitatsstandards
und daraus abgeleiteten Kriterien der
Erfolgsmessung als diskursiver Proze
gestaltet werden, der sowohl die Be-
sonderheiten des jeweiligen Jugend-
verbandes als auch vergleichbare
Fachstandards formuliert. Einheitliche
Standards kdnnen nur eine begrenzte
Aussagekraft haben.

Pluralitdt als Prinzip der Jugendver-
bande heiBt dennoch nicht Beliebigkeit
der fachlichen Standards: Fachliche
Anforderungen legen klar eine ge-
schlechtsspezifische = Madchenarbeit
nahe. Jugendverbande haben zwar
Anspruch auf Férderung, ohne eine
bestimmte Leistung erbringen zu mus-
sen. Wohl aber missen sie bestimmte
Standards z.B. des KJHG wie Partizi-
pation, Bedurfnisorientierung und eben
auch geschlechtsspezifisches Arbeiten
erfiillen. Das Prinzip der Berlicksichti-
gung madchenspezifischer Lebensla-
gen muB als wesentliches Qualitats-
merkmal in die Jugendverbandsarbeit
eingehen, wenn sie sich nicht von der
Grundlage des KJHG (§9.3) I16sen will.

Jugendverbéande und Koedukation
Jugendverbande bekennen sich zum
Koedukationsprinzip und damit zu ei-
nem Miteinander von Frauen und
Ménnern. Dieses Bekenntnis wird von
den meisten Frauen in den Jugendver-
banden aktiv mitgetragen. Koedukation
als Prinzip von Jugendverbanden hat
einen geschichtlichen Hintergrund: Sie
war ein schwer erkdmpftes Ziel der
Jugendarbeit bis Mitte der 70er Jahre.
Die damalige Koedukationsdebatte war
geleitet vom Gedanken der Chancen-
gleichheit fir Madchen, der gegen al-
lerlei moralische Bedenken durchge-
setzt werden muBte. Dies macht es
den Verb&dnden auch heute noch
schwer, sich von der neuen ,Errungen-
schaft” wieder zu l6sen.
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Eine zusatzliche Schwierigkeit bei der
Entwicklung von Qualitatsstandards fiir
die Madchenarbeit ergibt sich daraus,
daf3 nicht jeder Verband willens oder in
der Lage ist, ein gesondertes Angebot
flir Madchen herzustellen. Den Struktu-
ren vieler Verbdnde kommt es naher,
das Geschlechterverhélinis im Rah-
men koedukativer MaBnahmen zu re-
flektieren und Madchenarbeit als Quer-
schnittsaufgabe zu fassen. Madchen-
arbeit als Querschnittsgedanke, der
Belange, .Interessen und Bedulrfnisse
von Méadchen selbstverstéandlich in den
Blick nimmt, ist schwer zu messen.
Das grundlegende Prinzip der Ge-
schlechtshomogenitat fur Madchenar-
beit stéBt hier an seine Grenzen.
Dessen ungeachtet suchen junge
Frauen in einem Jugendverband ein
geschlechtsneutrales Terrain. Sie su-
chen ein Betatigungsfeld, wo sie nicht
auf die tradierte Rollenzuschreibung
zuriickgeworfen und auf ihr Geschlecht
festgeschrieben werden. Tatséachlich
ist die Geschlechterdifferenz im Ju-
gendverband im Vergleich zu anderen
Lebensrdumen der Jugendlichen mi-
nimiert. Jugendverbande geben Raum
fir die Formulierung und Ausgestal-
tung besonderer und differenter Inter-
essen von Frauen und Madchen. Méad-
chen und junge Frauen sind ausge-
sprochen dafir, daB sich in Jugend-
verbanden Jungen und Madchen tref-
fen kénnen und nicht getrennt werden.
Dabei halten sie an der Vorstellung
eines Jugendverbands als ge-
schlechtsneutralem Gebiet fest und
leugnen eine Geschlechterhierarchie.
Eine offene Frage bleibt, wie ehren-
amtliche Madchen, die sich in keiner
Weise benachteiligt oder diskriminiert
fihien, zur Entwicklung von Qualitats-
standards fir Madchenarbeit motiviert
werden kénnen, wenn es nach ihrer
Ansicht keine geschlechtsspezifische
Arbeit braucht.

Jugendverbandsarbeit ist deshalb auf-
gefordert, Formen zu entwickeln, die
es Madchen ermdglichen, beides, den
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koedukativen Rahmen und Angebote
einer parteilichen geschlechtshomoge-
nen Méadchenarbeit, als Orte zu erfah-
ren und schatzen zu lernen, in denen
sie sich selbst ausprobieren kénnen.

Hauptamtliche/ Ehrenamtlichkeit
und das Partizipationsprinzip

Wenn wir trotz der genannten Schwie-
rigkeiten die Qualitatssicherungsde-
batte auch fir den verbandlichen Be-
reich als Chance zur Legitimierung der
eigenen Arbeit nach auBen und als
Chance zur Erhéhung der eigenen Ar-
beitszufriedenheit begreifen und in die-
sem Rahmen nach Qualitatsstandards
fragen, so ist zuallererst nach den
Frauen und Madchen in den Jugend-
verbanden zu schauen, denn die ver-
bandliche Jugendarbeit besteht aus
Personen, die ein wirkungsorientiertes
Denken bei der Planung von Angebo-
ten, der Durchfiihrung und Nachberei-
tung der eigenen Arbeit entwickeln
sollen. Dabei muf3 differenziert werden
zwischen haupt- und ehrenamtlichen
Frauen und Madchen, zwischen ver-
schiedenen Altersgruppen, zwischen
Teilnehmerinnen, Macherinnen und
Funktiondrinnen und es mufB3 unter-
schieden werden zwischen Frauen
innerhalb des Verbands und Frauen
auf der Vertretungsebene. Deshalb
mussen Standards fur unterschiedliche
Frauen und Madchen sowie fiir unter-
schiedliche Prozesse und Strukturen
der Jugendverbandsarbeit formuliert
werden.

So ist denkbar, daB die Legitimation
nach auBen vornehmlich durch Haupt-
amtliche geschieht, die fur die Quali-
tatsentwicklung verantwortlich  sind.
Aktive ehrenamtliche Madchen und
jungen Frauen vor Ort dlrfen nicht
verpflichtet werden, sich mit der Qua-
litatssicherung zu beschéftigen. Ande-
rerseits sollten zur Erhéhung der eige-
nen Arbeitszufriedenheit gemeinsam
mit den Mitarbeiterinnen geeignete
Verfahren entwickelt werden. Beides

gelingt nur Ober eine Sensibilisierung,
Motivation und Qualifizierung sowohl
der hauptamtlichen als auch der ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen der Mad-
chenarbeit.

Diese Position wird durch verschiede-
ne den Jugendverbanden immanenten
Prinzipien verstarkt, die bei Uberle-
gungen zur Formulierung von Stand-
ards miteinbezogen werden mdissen:
Jugendverbadnden sind die Prinzipien
der Freiwilligkeit und der Partizipation
immanent. Partizipation ist in den Ju-
gendverbandsstrukturen angelegt und
Mitbestimmung ist ein wesentliches
Strukturmerkmal, das die Selbstorga-
nisation der Jugendverbdnde tragt.
Auszugehen ist davon, daf3 den Pro-
zel3 der Qualitatsstandardentwicklung
niemand freiwillig angeht, deshalb ist
eher auf die Einsicht der Notwendigkeit
bei Madchen und Frauen zu setzen
bzw. die Einsicht darin zu schaffen.
Dies gelingt aber nur, wenn Frauen
und Madchen auf allen Ebenen partizi-
pieren. Gerade die Entwicklung von
Standards braucht die Partizipation der
ehrenamtlich engagierten Frauen und
Madchen, die ihren Verband und ihre
Inhalte selbst organisieren (wollen).

Ehrenamtliches Engagement wird von
Frauen als Chance begriffen, sich per-
sénlich weiterzuentwickeln, Kompeten-
zen auszubilden sowie Gemeinschaft
zu erleben. Madchen und Frauen
richten ihre ehrenamtliche Tétigkeit an
eigenen Bedirfnissen und Interessen
aus — sie lassen sich nicht durch ein
Neues Steuerungsmodell verplanen
oder gar kontrollieren. Die Beteiligung
an der Entwicklung von Qualitatsstand-
ards muf fiir sie ein sinnhafter Prozel3
sein, denn ihre Erwartungen an die
Ehrenamtlichkeit grinden nicht auf
materiellen Ansprichen, sondern auf
Freirdumen, Teilhabe, -Anerkennung
und emotionale Nahe. Wenn sie des-
halb als Jugendgruppenleiterin oder
Freizeiten-Teamerin nur zur Erflllung

bestimmter Produktleistungen heran-
gezogen werden, deren Standards sie
nicht einmal selbst mitbestimmt haben,
und sie nicht die MOoglichkeit haben,
sich in soziale Prozesse einzubringen,
wird ihr Interesse und ihre Motivation
fir  ehrenamtliches Engagement
schnell vorbei sein. Die Klarung von
Qualitadt und Standards von Méadchen-
arbeit in der Jugendverbandsarbeit
muf deshalb partizipativ gestaltet wer-
den. Dazu ist ein dialogisches Verhalt-
nis wichtig, denn die Madchen sehen
ihre Aktivitdten und Angebote in der
verbandlichen Madchenarbeit anders
als ihre Eltern, die Padagoginnen, der
Trager oder die offentlichen Geldge-
ber.

Es bedeutet auch, ehrenamtliche
Frauen fiir diesen Prozel3 zu qualifizie-
ren und sie zu beraten. Methoden und
Instrumente von Qualitédtsentwicklung
mussen sich dabei an spezifischen
Mdbglichkeiten der Jugendverbandsar-
beit orientieren: Bevor Uberhaupt
Standards formuliert werden kénnen,
braucht es einen konkreten Hand-
lungsleitfaden fir Ehrenamtliche und
ein Setting an Methoden, die ihnen
eine Selbstevaluation ermdglichen.
Verfahren, Methoden und Instrumente
des Controllings und der Selbstevalua-
tion missen an Ehrenamtliche vermit-
telt werden, um sie anwendungsorien-
tiet gleichzeitig zu qualifizieren.
Selbstevaluation kann dabei als Instru-
ment systematischer Selbstkontrolle,
als Aufklarung, als Qualifizierung und
als Innovation gesehen werden—~ sie
fordert selbst einen hohen Grad an
Selbstverantwortung und Flexibilitat,
was den Madchen und jungen Frauen
Raum bietet, ihn eigensténdig zu be-
setzen.

Vernetzung

Fir die Haupt- (aber auch die Ehren-
amtlichen-)ebene erfordert die Ent-
wicklung von Standards von den Frau-
en, sich aus ihren Nischen in den Ver-
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banden zu I6sen und die Qualitatssi-
cherung nicht den Herren aus der
obersten Verbandsspitze zu (berlas-
sen, sondern sich aktiv in den Prozef3
einzumischen. Die Einbindung von
Madchenarbeiterinnen vor Ort in die
Fachdiskussion ist unabdingbar. Dies
gelingt nur durch Kooperations- und
Vernetzungsstrukturen. Leider sind
Vernetzungsstrukturen von Madchen-
arbeit auf verbandlicher Ebene nicht
allzu ausgepragt. Ziel von hauptamitli-
chen Frauen muf3 deshalb auch sein,
Frauen zu stérken und zu vernetzen
und Frauenstrukturen zu bilden. Dies
allein schafft schon eine eigene Quali-
tat, die die Reflexion der eigenen Ar-
beit sichert und Madchenarbeit im ver-
bandlichen Bereich fester etabliert und
weiterentwickelt.

3. Ansatzpunkte und Perspektiven

Mit diesen Gedanken und Prinzipien im
Hinterkopf erscheint es mir mdglich,
eine Entwicklung von Qualitatsstan-
dards fur Madchenarbeit in Jugendver-
bé&nden anzugehen. Sie missen fir
alle drei Ebenen der Qualitat formuliert
werden: fur die Struktur-, die ProzeB
und die Ergebnisqualitat.

1. Die Strukturqualitdt meint die Rah-
menbedingungen fir Madchenar-
beit, deren materielle Ausstattung,
Stellen, R&umlichkeiten. In der
Mé&dchenarbeit sind Standards zur
Strukturqualitdt am ehesten vor-
handen, doch in der verbandlichen
Jugendarbeit ergeben sich hier be-
reits haufig Streitpunkte (,Bekommt
die Madchengruppe jetzt einen ei-
genen Raum?“ oder ,Muf3 der Vor-
stand des Verbandes  ge-
schlechtsparitdtisch besetzt sein?)
Noch lange nicht ist Madchenarbeit
so selbstversténdlich wie oft be-
hauptet, hinderliche Gberwiegen
férderliche Rahmenbedingungen!
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2. Seltener gibt es Standards in bezug
auf die ProzeBqualitdt von Mad-
chenarbeit. In der Regel wird Pro-
zeBqualitat als Handlungs- oder
Verhaltensmuster formuliet und
befindet sich immer im Span-
nungsfeld 2zwischen der Normie-
rung und der situationsadéquaten
und adressatinnengerechten Ge-
staltung von Interaktionen und Pro-
zessen. Hier kdnnte sich Madchen-
arbeit in Jugendverbdnden durch
die Einbindung von ehrenamtlichen
Méadchen an Programmplanung,
durch demokratische Mitbestim-
mungsmdglichkeiten an der Ver-
bandsflihrung etc. auszeichnen.

3. Standards zur Ergebnisqualitét
von Madchenarbeit sind meist volli-
ge Mangelware. Die Offenheit und
Flexibilitat der Arbeit von Jugend-
verbanden und ihre sehr unter-
schiedlichen biographischen und
lebensweltlichen Bedeutungen fir
Madchen erschweren den Nach-
weis der Zielerreichung und ihrer
Effizienz. Doch bei aller Vorsicht,
die geboten ist, was als Erfolg defi-
niert wird, bietet Madchenarbeit in
Jugendverbandsarbeit meines Er-
achtens Mdglichkeiten, zumindest
die Effektivitdt der Madchenarbeit
bei den Madchen selbst nachzu-
prifen. AuBerdem ist durch die
Kontinuitat der Verbandsarbeit mit
Madchen vielleicht eher ablesbar,
wie Madchen sich verdndern, doch
letztendliche Gewi3heit kénnen nur
die Madchen selbst geben.

Qualitatssicherung in der verbandli-
chen Méadchenarbeit befindet sich am
Anfang. Es wird Aufgabe der haupt-
und ehrenamtlichen Frauen sein, so-
wohl im eigenen Verband ais auch auf
Uberverbandlicher Ebene sich Uber
Standards und den Begriff der Qualitat
zu verstandigen. Eine Gelegenheit da-
zu bietet das von AGJF und LJR initi-
ierte Projekt zur Qualitatssicherung in

der Jugendarbeit, das speziell auch
verbandliche Madchenarbeit in ihre
Evaluation aufnehmen will und so bei-
spielhaft den Prozef3 der Qualitatsent-
wicklung durchlauft. Dies ermutigt
hoffentlich Frauen und Madchen aus
anderen Verbanden, sich diesen Pro-
zeB3 als eigene Qualifizierung anzueig-
nen und geschlechtsspezifische Mad-
chenarbeit als Standard von Jugend-
verbandsarbeit zu etablieren. Der bis-
herige Zufall, daB Madchenarbeit statt-
findet, muB zum Prinzip werden.
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IV.

AN WEN
KANN ICH MICH WENDEN ?

UBERSICHT DER KOMMUNALEN MADCHENARBEITSKREISE

AK Parteiliche Madchenarbeit
Forum der Jugend

Sabine der Grimberg
Neckarpromenade 46

68159 Mannheim

AG Méadchenpolitik Stuttgart
Stuttgarter Jugendhausverein
Gabi Kircher

Blumenstr. 25

70188 Stuttgart

AK Méadchen im LK Béblingen
¢/ 0 SAFRAN /B. Kayser
Ammerstr. 3/1

71065 Sindelfingen

Kreisjugendamt/ AK Madchen
Verena Smeets

Erbstetterstr. 58

71522 Backnang

Mé&dchen-AK d. Tiibinger Jugend-
héuser.

Stadt Tuibingen/ Abtl. Jugend

Bei der Fruchtschranne 6

72070 Tubingen

Fach-AK Madchenarbeit
Madchentreff

Ulrike Sammet
Bachgasse 15

72070 Tubingen

AK Méadchen in Rottenburg
Stadtjugendpflege

Frau Santura

Postfach 29

72098 Rottenburg

Arbeitskreis Madchen
Kinderkulturwerkstatt
Susanne Kéappler
Plochingerstr. 14 b
72622 Nirtingen

Piddagoginnentreff
Betreutes Jugendwohnen
Uta Hohenberger
Schlierbacherstr. 43
73230 Kirchheim/ Teck

AK Flotte Lotte
Madchencafe
Heike Kauschinger
Museumstr. 7
72764 Reutlingen

AK Madchen

Frauenbiro/ Beate Latendorf
Marktplatz 16

73728 Esslingen

AK Madchenarbeit
Kreisjugendring Ostalb e.V.
Maria Hummel
Stuttgarterstr. 41

73404 Aalen

PRIMA

c/o Lilith-Madchentreff
Andrea Clauf3
Salierstr. 24

75177 Pforzheim

AK Madchenarbeit Enzkreis
Landratsamt Enzkreis

Eve Ochs

Kronprinzenstr. 10

75177 Pforzheim
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Netzwerk Madchenarbeit
Kreisjugendamt/ Claudia Miindel
Badstr. 20

77652 Offenburg

Fach-AK Méadchen Freiburg
Tina Leder

Uferstr. 51

79115 Freiburg

AK Méadchenarbeit

LRA Breisgau-Hochschwarzwald
Uschi Kiesgen

Stadtstr. 2

79100 Freiburg

AK Madchen Landkreis Emmendin-
gen

Jugendpflege Denzlingen

Hilde Bauer

Hindenburgstr. 125

79211 Denzlingen

AK Méadchenarbeitskreis
Kreisjugendring/ Margarete Bareis
Franz Stapf-Str. 8

88212 Ravensburg

AK Méadchen
Frauenbeauftragte Angela Kern
Rathaus

89079 Ulm

53

5. LITERATURUBERSICHT

Standardwerke

Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 1994: Neunter Ju-
gendbericht. Bericht Gber die Situation der Kinder und Jugendlichen und der Entwick-
lung der Jugendhilfe in den neuen Bundeslandern, Bonn

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.): QS-Materialien
zur Qualitétssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe, Schriftenreihe, Bonn

Qs 1 Evaluation der kuturellen Kinder- und Jugendarbeit

Qs 2 Bundesinitiative Qualitatssicherung in der Kinder- und Jugendhilfe

Qs 3 Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung in der Jugendverbandsar-
beit

Qs4 Qualitdtsmanagement in der Jugendsozialarbeit

Qs 5 Qualitatssicherung in der Kinder-, Jugend-, und Familienhilfe

Qs 6 Qualitatsstandrds in der Jugendsozialarbeit

Qs7 Qualitatsanforderungen in der Jugendsozialarbeit

Qs 8 Ehrenamtliche Tétigkeit

Qs 9 Qualitatsstandards in der auBerschulischen Jugend- und Erwachse-
nenbildung

Qs 10 Qualitatssicherung durch Zusammenarbeit

Qs 11 Evaluation der sozialpadagogischen Praxis

Qs 12 Qualitatscontrolling eines Tragers der internationalen Jugendarbeit

Qs 13 ProzeBorientierte Qualitatssicherung in der politischen Bildung durch
thematisch zentrierte Evaluation

Qs 14 Qualitat fangt im Vorstand an

Qs 15 Von der Zielbeschreibung zum Wirkungsbericht

Meinhold, Marianne 1996: Qualitatssicherung und Qualititsmanagement in der So-
zialen Arbeit, Einfuhrung und Arbeitshilfen, Freiburg im Breisgau

Merchel, Joachim/ Schrapper, Christian (Hg.) 1996: Neue Steuerung. Tendenzen der
Organisationsentwicklung in der Sozialverwaltung, Miinster

Merchel, Joachim (Hg.)1998 : Qualitat in der Jugendhilfe. Kriterien und Bewertungs-
méglichkeiten, Minster

Weitere Materialien/ Texte zu Qualitatssicherung

Heiner, Maja (Hg.) 1996: Qualitatssicherung durch Evaluation, Freiburg

Institut fir soziale Arbeit e.V. (Hg.) Neue Steuerung und Qualitatssicherung in der
Jugendhilfe — Bibliographie, Minster

von Spiegel, Hiltrud 1998: Selbstevaluation — Qualitatsentwicklung und Qualitatssi-
cherung ,von unten®. In: Merchel (Hg.), Miinster, S. 351- 374

54




Qualitatsentwicklung in der Madchenarbeit

Blonski, Angela 1998: Qualitatssicherung in der Madchenarbeit. Zumutung oder
Chance?, in LAG Madchenpolitik Baden-Wiirttemberg e.V., 11/98, S. 6- 16

Chwalek, Dorothea 1998: Zwei Schritte vor und einer zurlick? Zur fachlichen und
politischen Standortbestimmung in der aktuellen Diskussion um Madchenarbeit und
Geschlechterdifferenzierung, in Landesarbeitsgemeinschaft Madchenpolitik Baden-
Wirttemberg e.V., Tubingen, S. 6- 13

Chwalek, Dorothea: Qualitdtsmanagement in der Madchenarbeit — Neue Schlag-
worter, alte Weisheiten und sinnvolle Perspektiven, in: LAG Madchenarbeit in NRW,
1. Rundbrief, Bielefeld, S. 5- 16

Landesarbeitsgemeinschaft Madchen und junge Frauen in Sachsen e.V. (Hg.)
1998/99 ,Qualitat in der Madchenarbeit”, Rundbrief 3, Dresden

Landesarbeitsgemeinschaft Madchenarbeit in NRW e.V. (Hg.) 1998: Zur Debatte um
Qualitatssicherung in der Madchenarbeit, 1. Rundbrief, Bielefeld

Landesarbeitsgemeinschaft Madchenpolitik Baden-Wirttemberg e.V. (Hg.): Qualitat
und Planen. Von der madchengerechten Jugendhilfeplanung zur médchengerechten
Qualitatssicherung?, Rundbrief, 11 /98, Tiibingen

Niedersachsisches Modellprojekt ,Madchen in der Jugendarbeit” (Hg.) 1999: Quali-
tatsentwicklung in der Madchenarbeit, Hannover

Stadt Tubingen (Hg.) 1999:Qualitatssicherung in der Madchenarbeit, Dokumentation
des 2. Forum Tlbinger Padagoginnen, Tubingen

Werthmanns- Reppekus, Ulrike : Madchenarbeit — Qual oder Qualitatssicherung in :
Qs 6, S. 63-69

Zentralstelle zur Férderung der Madchenarbeit (Hg.} 1997: Produkt M&dchenarbeit.
Zur Diskussion und zum Umgang mit der neuen Steuerungs- und Qualitatsdebatte in
der Madchenarbeit, betrifft madchen 11/97, Minster

Leitlinien

Stadt Freiburg im Breisgau/ Dezernat fir Jugend, Soziales und Gesundheit (Hg.)
1997: Madchen in der Jugendhilfe, Materialien zur Jugendhilfeplanung, Band 5, Frei-
burg

Stadt Frankfurt (Hg.) 1994: Frankfurter Leitlinien zur Férderung der M&dchenarbeit in
der Kinder- und Jugendhilfe, Frankfurt

Stadt Stuttgart (Hg.) 1996: Leitlinien zur Madchenarbeit, Stuttgart

55

IMPRESSUM

Herausgeberin

LAG Méadchenpolitik
Baden-Wrttemberg e.V.
Albrechtstr. 8

72072 Tubingen

Tel. 07071/ 76641

Redaktion
Claudia Daigler

Unter Mitarbeit von

Angela Blonski, Gabi Kircher, Wulfhild
Reich, Adelheid Schlegel, Ingrid Scholz,
Anja Wilser

Satz und Lay-out
Claudia Daigler

Fotos

Praxis- und Forschungsprojekt ,Médchen
in der Jugendhilfeplanung"

mit freundlicher Genehmigung

Druck
UWS Papier & Druck GmbH, Stuttgart

Copyright
LAG Madchenpolitik
Baden-Wiirttemberg e.V.



